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1. Parter

Parter & Norion Bank AB, (556597-0513), Box 11914, 404 39 Goteborg, 010-161 00 0O, registrerad
innehavare till varumarket Collector under vilket banken bland annat erbjuder sparkonton, nedan
kallad Collector, och det bolag den néringsidkare eller forening som tecknat avtal med Collector
avseende de tjanster, innefattande insattning av medel, som Collector tillhandahaller enligt

dessa villkor och for vilken konto férs, nedan kallad Kontohavaren. Kontohavaren ska ha sitt sdte

i Sverige. Collector star under tillsyn av Finansinspektionen. Avtalet &r underkastat svensk rétt.
Tvister provas av svensk allmén domstol. All kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker
pa svenska.

2. Forfogande &ver kontot

Kontohavaren forfogar ensam Gver kontot. Kontot ar avsett for sparande av egna medel. Eftersom
kontot &r avsett for sparande kan och ska det inte anvandas som ett betalkonto med méjlighet att
koppla kort, genomféra kontantuttag eller att utfra betalningar, exempelvis till Plus- eller Bankgirot.
Kontot férs endast i svenska kronor. Kontohavare far inte halla medel fér annans rakning pa kontot
eller ta emot inséttningar pa kontot fran tredje part.

Kontohavaren ska i samband med kontoansokan anméla en kontoadministrator som forfogar over
kontobehaliningen under avtalets 16ptid. Fér andring eller tilligg av kontoadministratér anvands
av Collector sarskilt tillhandahallen blankett som finns att tillgd pa "Mina Sidor”. Aven annan &n
Kontohavaren kan ha behérighet att forfoga 6ver kontot om Kontohavaren givit denne skriftlig
fullmakt att férfoga 6ver kontot. Collector ska omedelbart meddelas om nagon som enligt ovan
har rétt att foretrada Kontohavaren inte langre har sddan rétt. Genom att Kontohavaren accepterat
villkoren i detta avtal ger Kontohavaren Collector fullmakt att genomféra de uppdrag som lémnas
till

Collector. Vilka uppdrag Collector fran tid till annan erbjuder Kontohavaren anges pé
www.collecttor.se/sparkonto

Kontohavaren kan, efter identifiering, enligt generella produktvillkor begéra dverféring fran

konto hos Collector till eget konto i svensk bank eller bankfilial i Sverige (féranmalt konto) under
forutsattning att Kontohavaren anmélt sadant konto till Collector vid ansékan om éppnande av
konto och inkommit med kontobevis som styrker att det féranmaélda kontot tillhér kontohavaren.
Har Kontohavaren I&dmnat Collector uppdrag om &verféring fran kontot forbinder sig Kontohavaren
att tillse att erforderliga medel finns pa kontot vid varje éverforingstillfélle, samt att de uppgifter
Kontohavaren lamnar for utbetalning till det foranmélda kontot &r korrekta. Om underskott skulle

uppstd pa kontot pa grund av utférd dverféring dger Collector ratt att stoppa
utbetalningsuppdraget.

Collector far fran kontot ta ut belopp motsvarande utlagg, kostnad eller arvode fér uppdrag som
utforts at Kontohavaren samt for betalning som motsvarar annan forfallen fordran som Collector har
mot Kontohavaren.

Det sammanlagda belopp, exklusive kapitaliserad rénta, som Kontohavaren har pa sparkonto

hos Collector far ej verstiga 10 000 000 kronor, om annat inte kommunicerats i samband med
ingdendet av kontoavtalet. Belopp Sverstigande 10 000 000 kronor kommer, om annat inte anges
i kontoavtalet, att Gverforas till nytt Collector sparkonto med 0 % rénta. De tjanster som Collector
erbjuder Kontohavaren kan fran tid till annan féréndras och/eller erséttas med nya. Information
om aktuella tjanster framgar vid varje tillfalle p& www.collector.se/sparkonto. For begrénsning av
Collectors ansvar i évrigt, se punkt 10. Fér ndrmare bestammelser angdende avslut av konto, se
punkt 7. Innan utbetalning frén kontot genomférs, sker kontroll av att utbetalning sker till ett
verifierat och féranmalt konto. Verifiering sker genom extern kontoverifieringstjanst eller annan
dokumentation enligt punkt 6.

3. Overtrassering av kontot

Kontot far inte vid nagot tillfélle dvertrasseras. Kontohavaren &r skyldig att genom inbetalning
omedelbart tidcka eventuellt underskott pa kontot. Sadan brist féranleder dessutom att sarskild
ranta debiteras enligt Riksbankens vid var tid gallande referensranta + 5 procentenheter. Vid
overtrassering har Collector &ven rétt att, utan féregdende avisering, omedelbart sparra kontot
for uttag. | samband med detta kan dven eventuella tjanster kopplade till kontot sparras. Om
underskottet &r vasentligt eller uppkommer vid upprepade tillféllen har Collector rétt att avsluta
kontot. Information om avslut av konto skickas med e-post eller brev till Kontohavaren.

4. Rénta

Uppgift om aktuell réntesats framgar av vid var tid géllande villkor p& www.collector.se/sparkonto
eller pa det s&tt som annars anges i kontoavtalet. Ranta berdknas efter den réntesats och enligt
de grunder som vid var tid tilldmpas av Collector for respektive kontoform. Collectors réantor foljer
det allménna rénteldget eller réntenivan pa den marknad Collector bedriver finansiell verksamhet.
Rénta p& innestdende medel p4 kontot réknas fér samtliga kalenderdagar under aret. Réntan
berdknas darvid efter faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar (365/365). Ranta
pa belopp som sétts in pa kontot raknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen.

P4 uttaget belopp réknas rénta till och med dagen for uttag. Rantan pa Collector rérliga

sparkonto gottgérs kontot vid utgdngen av varje ar per den 31 december eller da kontot avslutas.
Fastréntekonto gottgérs i samband med utgéngen av bindningsperiodens slut. Fastrantekonto som
avslutas i fértid gottgdrs ingen rénta for den period som féregatt uttaget.

Collector dger rétt att &ndra s&val rantesatsen som berékningsgrunden fér rantan. Om réntesatsen
&ndras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror p& omstandighet som Collector inte rader
Gver, ska Collector underrétta Kontohavaren sa snart som mojligt. Om réntesatsen andras till
nackdel fér Kontohavaren och detta beror pa annan omstandighet ska Collector underrétta
Kontohavaren minst 14 dagar innan @ndringen trader i kraft.

Rénteédndringar meddelas till Kontohavaren genom elektroniskt meddelande till den féranmalda
e-postadressen eller pa motsvarande andamalsenligt sétt enligt Sverenskommelse mellan
Parterna. Vid rantedndringar beréknar Collector rantan efter den nya réntesatsen fran och med
den dag da rantedndringen trdder i kraft. Innestdende kapital pa tidsbundna konton omfattas inte
av ranteandringar under Ioptiden. For nya konton tilldmpas, vid réntedndringar, den nya réntan fran
och med kalenderdagen efter insé&ttningsdagen.

5. Avgifter

Avgifter utgar enligt de grunder som Collector vid var tid allmént tillimpar. Information om avgifter
framgar av vid varje tid géllande villkor p& www.collector.se/sparkonto. Avgifterna far éndras av
Collector. Alla avgiftsdndringar meddelas via hemsidan www.collector.se/sparkonto. Collectors
kostnader for att driva in fordran hos Kontohavaren ska erséattas av Kontohavaren. Vid @ndring av
priser och avgifter &ger Kontohavaren ratt att omedelbart frantrada avtalet. Sddan begaran ska
skriftligen lémnas till Collector.

For verifiering av det foranmalda kontots &gare kan Collector &ven anvédnda extern
kontoverifieringstjanst. Kontohavaren ska lémna erforderligt samtycke och vidta nédvéandiga
atgarder for att sddan verifiering ska kunna genomforas.
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5 a. Bankens begéran om uppgifter for att uppna tillrdcklig kundkdnnedom

Collector har rétt att begéra att Kontohavaren Iamnar den information och de uppgifter som enligt
bankens bedémning &r nédvéndiga for att uppna tillrécklig kundkénnedom enligt Lag (2017:630)
om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska Idmnas inom den
tidsfrist som Collector meddelar. | de fall Collector, enligt Collectors bedémning, inte kan uppnp
tillrdcklig kundkannedom, har Collector rétt att begrénsa méjligheten att nyttja kontot till dess
tillrdcklig kundkd@nnedom kan uppnas.

6. Foranmailt konto

Kontohavaren ska féranmala ett konto som tillhér Kontohavaren, i svensk bank, till vilket
innestdende medel kan éverféras. | samband med ansékan om sparkonto, eller vid &ndring av
foranmalt konto, genomfor Collector kontoverifiering genom en extern tjanst for att bekrafta att
kontot innehas av Kontohavaren. Kontohavaren samtycker till att Collector inhdmtar nédvéandig
information frdn den externa tjansten for detta &ndamal.

Om Kontohavaren tidigare har anmalt ett foranmalt konto som inte verifierats av banken,
férbehaller sig Collector rétten att vid begéran om uttag eller avslut av konto begéra att
Kontohavaren verifierar att kontot tillhér denne, antingen genom kontoverifiering via extern tjanst
eller genom att tillhandahélla kontobevis eller annan dokumentation.

Om kontoverifiering via extern tjanst inte & majlig, exempelvis p& grund av begrénsningar i
kontotyp eller bank, har Collector rétt att begéra kontobevis eller annan dokumentation som
styrker att kontot tillhor Kontohavaren.

Andring av féoranmalt konto far ske hégst tre gdnger. Collector forbehaller sig ratten att neka
andring om verifiering inte kan uppnas. Kontohavaren &r skyldig att medverka till att sédan
verifiering kan ske.

7. Avtal tid och 1| de av konto

Avtalet bérjar gélla nér Kontohavaren fatt meddelande fran Collector att kontot dppnats.
Avtalstiden I6per tills vidare, om inte annat skriftligen avtalats mellan Parterna eller angivits i
dessa villkor. Vid utgangen av avtalstiden for tidsbundet konto forlangs kontoavtalet automatiskt
med ytterligare en avtalsperiod om inte Kontoinnehavaren meddelar annat. Collector atar sig
att, senast en manad fére den tidpunkt da tidsbundet konto senast maste ségas upp for att inte
automatiskt férlangas, skriftigen pdminna Kontohavaren om att kontot férlangs automatiskt om
inte Kontohavaren meddelar annat fére avtalsperiodens slut. Sdvéal Kontohavaren som Collector
har rétt att bestdmma att och nér ett konto ska avslutas. Collector har rétt att avsluta konton

da saldot &r noll och rérelsetransaktioner ej skett under den senaste tremanadersperioden.
Kontohavaren kommer att underréttas om avslutat konto via e-post och eventuella innestaende
medel 6verfors till det féranmalda kontot. Ej aktiverade konton kommer att avslutas efter 90
dagar utan meddelande till Kontohavaren. Ej aktiverade konton avser konto d&r Kontohavare inte
besvarat bekréftelsebrevet och bifogat kopior av ID-handling samt konto dér det ej skett nagra
rorelsetransaktioner efter kontot ppnande.

8. Uppséagning

Collector f&r med omedelbar verkan avsluta kontot om Kontohavaren vasentligen &sidosatt dessa
Allmanna villkor eller andra instruktioner eller sérskilda avtalsvillkor som galler for kontot. Collector
far med omedelbar verkan ocksa avsluta kontot om banken, enligt dess bedémning, inte har
tillracklig kundk@nnedom om Kontohavaren enligt Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism, det enligt bankens bedémning foreligger misstanke om att kontot
anvénds eller kommer att anvéndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i Gvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pd annat sétt som kan orsaka skada for banken eller fér annan
eller Kontohavaren i 6vrigt lamnat felaktiga uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
Kontohavaren inte fatt 8ppna konto. Kontohavaren kommer att underréattas om avslutat konto enligt
p 7 ovan.

9. Meddelanden

Kontohavaren kan i inloggat lage pa Collectors hemsida ta del av arsbesked per den 31 december.
Onskar Kontohavaren fa drsbesked p& annat medium ska Kontohavaren kontakta Collector via
kundservicetelefon 010-161 00 10, e-post sparaforetag@collector.se, eller via brev till Norion Bank,
Box 11914, 404 39 Géteborg. Kontohavaren kan I16pande logga in p& www.secure.collector.se och
se aktuella kontouppgifter. Inga kontoutdrag kommer att skickas ut. Kontohavaren ska underrétta
Collector om adresséndring och &ndring av e-postadress eller annan &ndring av uppgifter som ar
av betydelse fér Collector. Kontohavaren kan sjélv logga in pa www.secure.collector.se och gora
dessa andringar.

Om é&ndring av féranmalt konto géller sérskilda regler se punkt 6. Rekommenderat brev till
kontohavaren ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsandandet om brevet
sénts till den adress som &r angiven i ansdkan eller pa annat s&tt &r kand for Collector.

10. Begrénsning av Collectors ansvar

Collector &r inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utléndskt lagbud, svensk eller
utldndsk myndighetsétgard, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller oavsett om
Collector sjalv vidtar eller &r féremal for sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall
ska inte erséttas av Collector om Collector varit normalt aktsam. Collector svarar inte i nagot fall for
indirekt skada, sdvida skadan inte orsakats genom grov vardsléshet.

Foreligger hinder fér Collector att verkstalla betalning eller att vidta annan &tgérd pa grund av
omsténdighet som anges i forsta stycket far tgérden skjutas upp tills dess hindret har upphdrt.
Collector &r inte ansvarig for skada som uppkommit genom att Kontohavaren uppgivit felaktigt
kontonummer for féranmélt konto i bank. Vad géller Collectors begrénsning av ansvar for
Kontohavarens forvaring och handhavande av inloggningsuppgofter hanvisas till p 16 nedan.
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11. Andring av villkor

Collector forbehaller sig rétten att &ndra dessa Allmanna villkor utan att kontoavtalet upphor att
gélla. Meddelande om &ndrade villkor Iamnas till Kontohavaren via Mina Sidor
(www.secure.collector.se).

12. Bverlatelse
Collector har ratt att Sverlata samtliga eller delar av sina réttigheter och skyldigheter enligt dessa
Allmé&nna villkor till annan. Kontohavaren har inte rétt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter.

13. Reklamation och hantering av klagomal

Om Kontohavaren vill framféra klagomal mot Collector vad géller I&mnat uppdrag eller tjanst, kan
Kontohavaren véanda sig till klagomalsansvarig pa Norion Bank per telefon 010- 161 00 00, eller via
e-post till complaints@norionbank.se. Kontohavaren ska omgéaende for Collector patala eventuella
fel eller brister i utférandet av lamnat uppdrag eller tjdnst.

Motsvarande géller om Kontohavaren anser att Collector inte utfort beordrat uppdrag eller tjanst.
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda transaktioner
som lamnats eller gjorts tillgénglig fér Kontohavaren pa det s&tt som framgar i punkten 13.
Reklamation ska lédmnas sa snart Kontohavaren upptéckt eller bort upptécka felet.

14. E-legitimation och inloggning

E-legitimation anvands for att logga in pa Mina Sidor (www.secure.collector.se). Kontohavaren
ansvarar gentemot Collector for skada som uppkommit genom att Kontohavaren varit forsumlig
vid férvarandet av e-legitimation och att géra anmalan till Collector vid misstanke om att ndgon
obehdrig fatt kannedom om, och dérigenom majlighet att anvénda sig av, e-legitimationen.
Collector forbehaller sig rétten att utan foregdende avisering spérra Kontohavarens konto vid
misstanke om obeh&rigt nyttjande av Collectors tjénster. For begransning av Collectors ansvar i
ovrigt, se punkt 10 ovan.

15. Insattningsgaranti

Staten garanterar kundernas inséattningar i banker, kreditmarknadsbolag och vardepappersbolag.
Ins&ttningsgarantin géller upp till motsvarande 1150 000 kronor per kund och institut. Féljande
svenska eller motsvarande utlédndska insattare kan inte fa ersattning fran insattningsgarantin:
banker, kreditmarknadsforetag, forsakringsforetag, understédsféreningar, finansiella institut
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse, vardepappersfonder eller alternativa
investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndigheter. Ratten till
erséttning intrader om ett institut forsatts i konkurs eller nar Finansinspektionen beslutar att
garantin ska trada in. Riksgélden betalar ut ersattningen till kontohavare inom sju (7) arbetsdagar
frén den dag banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréada
in. For underliggande insé&ttare pa klientmedelskonto betalar Riksgélden ut ersattningen sa snart
som majligt och senast tre ménader efter ersattningsréttens intrade. Inséttningsgarantin géller for
samtliga kontoslag som Collector tillhandahaller.

16. Behandling av personuppgifter

| samband med att Kontohavaren 6ppnar ett sparkonto hos Collector kan Collector komma

att behandla Kontohavarens personuppgifter. Collector behandlar endast Kontohavarens
personuppgifter sa lange det finns en réttslig grund for det. Fullstandig information kring hur
Collector behandlar Kontohavarens personuppgifter samt vilka réttigheter Kontohavaren har finns
under “Dataskydd” pa www.collector.se. Det gér ocksa bra att hora av sig till privacy@norionbank.
se med fragor.

17. Tillganglighetsdirektiv

Dessa villkor har tillgénglighetsanpassats i enlighet med tillgénglighetsdirektivet (EU 2019/882).
For mer information om bankens tillganglighetsarbete, se vidare pa www.collector.se.

Allménna villkor géller fran 2026-01
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