collector

1. Parter

Parter &r Norion Bank AB, (556597-0513), Box 11914, 404 39 Goteborg, 010-161 00 00, registrerad
innehavare till varumarket Collector under vilket banken bland annat erbjuder sparkonton, nedan
kallad Collector och den eller de som tecknat avtal med Collector inneb&rande att sadan fysisk
eller juridisk person forklarat sig vilja utnyttja de tjanster innefattande insattning av medel som
Collector tillhandahaller enligt villkoren i denna handling och for vilken konto férs, nedan kallad
Kontohavaren. Kontohavaren &r fordringségare gentemot Collector betréffande tillgodohavandet
pa det konto pa vilket medlen insatts av Kontohavaren. Collector star under tillsyn av
Finansinspektionen. Avtalet &r underkastad svensk ratt. Tvister provas av allman domstol.
Kontohavaren har ocksa méjlighet att vanda sig till Allm&nna Reklamationsndmnden (www.arn.
se).

2. Férfogande &ver kontot och allménna villkor

Kontohavaren férfogar ensam 6ver kontot. Kontot &r avsett for sparande av egna medel. Kontot
kan och ska inte anvandas som ett betalkonto med méjlighet att koppla kort eller att utféra
betalningar, exempelvis till Bankgirot. Kontohavare fér inte halla medel for annans rakning pa
kontot. Kontohavare som &r privatperson fér inte anvanda kontot for naringsverksamhet. Aven
annan an Kontohavaren kan ha behdrighet att férfoga 6ver kontot om Kontohavaren givit
denne skriftlig fullmakt att forfoga 6ver kontot. Genom att Kontohavaren accepterat villkoren

i detta avtal ger Kontohavaren Collector fullmakt att genomféra de uppdrag som Iémnas till
Collector. Vilka uppdrag Collector fran tid till annan erbjuder Kontohavaren anges pa www.
collector.se. Om Kontohavaren &r omyndig ska kontot disponeras av formyndare for denne

eller den som pa annat sétt har legal rétt att foretrdda den omyndige. Om det finns flera
formyndare tillkommer dispositionsrétten formyndarna var for sig, om annat inte har avtalats
med Collector. Om Kontohavaren utsett en god man eller férvaltare bestéms dispositionsratten
av de beslut och regler som fran tid till annan géller fér dessa. Collector far fran kontot ta ut
belopp motsvarande utldagg, kostnad eller arvode fér uppdrag som utférts &t Kontohavaren samt
for betalning som motsvarar annan férfallen fordran som Collector har mot Kontohavaren. Har
Kontohavaren lémnat Collector uppdrag om &verféring fran kontot férbinder sig Kontohavaren
att se till att erforderliga medel finns pa kontot vid varje verféringstillfalle. Om underskott
skulle uppsté pa kontot p& grund av utférd éverféring har Collector rétt att aterféra medel fran
mottagarkontot. Kontohavaren, nar denne &r en fysisk person, kan efter identifiering enligt
generella produktvillkor begéra éverféring fran konto hos Collector till eget konto i bank
(foranmalt konto). Kontohavaren, nér denne &r ett foretag, kan efter identifiering enligt generella
produktvillkor begéra dverféring fran konto hos Collector till eget konto i bank (féranmalt

konto) under férutséttning att Kontohavaren anmélt sddant konto till Collector vid ansékan om
oppnande av konto. Det sammanlagda belopp, exklusive kapitaliserad rénta, som Kontohavaren
har pa sparkonton hos Collector far ej éverstiga 10 000 000 kronor. Belopp dverstigande 10 000
000 kronor kommer att 6verforas till nytt Collector sparkonto med 0 % rénta. De tjanster som
Collector erbjuder Kontohavaren kan fran tid till annan férandras och/ eller erséttas med nya.
Information om aktuella tjdnster framgér vid varje tillfalle pa www.collector.se. Fér begransning
av Collectors ansvar i 6vrigt, se punkt 9. Fér ndrmare bestdmmelser angdende avslut av konto,
se punkt 6.

3. Overtrassering av kontot

Kontot far inte vid nagot tillfélle dvertrasseras. Kontohavaren har skyldighet att genom
inbetalning omedelbart tdcka eventuellt underskott pa kontot. Sadan brist féranleder dessutom
att sarskild rénta debiteras enligt Riksbankens vid var tid géllande referensrénta + 5 %. Vid
Svertrassering har Collector &ven rétt att, utan féregdende avisering, omedelbart sparra kontot
for uttag. | samband med detta kan @ven eventuella tjanster kopplade till kontot komma att
sparras. Om underskott ar vésentligt eller uppkommer vid upprepade tillféllen har Collector réatt
att avsluta kontot. Information om avslut av konto skickas med e-post eller brev till Kontohavaren.

4. Réanta

Uppgift om aktuell réntesats framgar av vid var tid géllande villkor pa www.collector.se. Ranta
beréknas efter den rantesats och enligt de grunder som vid var tid tillampas av Collector for
respektive kontoform. Collectors réantor foljer det allménna rénteldget eller réntenivan pé& den
marknad Collector bedriver finansiell verksamhet. Rénta pa innestaende medel pa kontot
réaknas for samtliga kalenderdagar under aret. Réntan berdknas darvid efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett &r med 365 dagar (365/365). Rénta pa belopp som sétts in pa kontot
réknas fran och med kalenderdagen efter inséttningsdagen. Pa uttaget belopp réknas rénta till
och med dagen for uttag. Collector &r skyldig att innehalla skatt pa rantan vid avslut av kontot
och i samband med kapitalisering av rantan d& kontoinnehavaren &r en fysisk person. Réntan
pa Collectors sparkonto med rérlig ranta gottgérs kontot vid utgangen av varje ar per den 31
december eller da kontot avslutas. Rantan pa Collectors bunda sparkonton kapitaliseras vid
bindningstidens slut. Collector &ger rétt att &ndra saval réntesatsen som berékningsgrunden for
rantan. Om réntesatsen &ndras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror p& omsténdighet
som Collector inte rader 6ver, ska Collector underrétta Kontohavaren sa snart som mojligt. Om
réntesatsen &ndras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror pd annan omstandighet ska
Collector underréatta Kontohavaren minst 14 dagar innan andringen tréder i kraft.
Rénteédndringar meddelas genom Collectors hemsida www.collector.se. Vid rantedndringar
beraknar Collector réntan efter den nya rantesatsen fran och med den dag da rante&ndringen
tréder i kraft. Innestdende kapital pa tidsbundna konton omfattas inte av rénte&ndringar under
16ptiden. For nya tidsbundna konton, Collector 3-manaders sparkonto, Collector 6-méanaders
sparkonto, Collector 1-arigt sparkonto, Collector 2-arigt sparkonto, Collector 3-arigt sparkonto,
Collector 4-arigt sparkonto och Collector 5-arigt sparkonto tillimpas, vid ranteandringar, den nya
rantan fran och med kalenderdagen efter ins&ttningsdagen.

5. Avgifter

Avgifter utgar enligt de grunder som Collector vid var tid allmant tillimpar. Information om
avgifter framgar av vid var tid géllande villkor pa www.collector.se. Avgifterna far andras av
Collector. Alla avgiftsdndringar meddelas via hemsidan www.collector.se. Collectors kostnader
for att driva in fordran hos Kontohavaren ska erséttas av Kontohavaren. Vid @ndring av priser och
avgifter &ger Kontohavaren rétt att omedelbart frantrada avtalet. Sddan begéran ska lémnas till
Collector skriftligen.

5 a. Bankens begéiran om uppgifter for att uppna tillrdcklig kundkdnnedom

Collector har rétt att begéra att Kontohavaren lamnar den information och de uppgifter som
enligt bankens bedémning &r nédvéandiga for att uppna tillrécklig kundkénnedom enligt Lag
(2017:630) om atgadrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas
inom den tidsfrist som Collector meddelar.

6. Avslutande av konto

Savél Kontohavaren samt Collector har ratt att bestdmma att och nar ett konto ska avslutas. Vid
utgangen av avtalstiden fér tidsbundet konto férldngs kontot automatiskt med ytterligare en
avtalsperiod om inte Kontohavaren meddelar annat. Collector atar sig att, senast en manad fore
den tidpunkt d& tidsbundet konto senast maste ségas upp for att inte automatiskt férlangas,
skriftligen pdminna Kontohavaren om att kontot férléngs automatiskt om inte Kontohavaren
meddelar annat fore avtalsperiodens slut. Collector har ratt att avsluta konton da saldot &r noll
och rorelsetransaktioner ej skett under den senaste treméanadersperioden. Collector har dven
rétt att med omedelbar verkan avsluta kontot om banken, enligt dess bedémning, inte har
tillrdcklig kundkdnnedom om Kontohavaren enligt Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism, det enligt bankens bedémning féreligger misstanke om att kontot
anvéands eller kommer att anvéandas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pa annat s&tt kan orsaka skada for banken eller annan, eller
Kontohavare léamnat felaktiga uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att Kontohavaren
inte fatt 6ppna kontot.
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Kontohavaren kommer att underréttas om avslutat konto via e-post eller brev till folkbokfo-
ringsadress eller annan adress som kund uppgivit till banken och eventuella innestdende medel
overfors till det foranmaélda kontot. Ej aktiverade konton kommer att avslutas efter 90 dagar
utan meddelande till Kontohavaren. Ej aktiverade konton avser de konto dar det ej skett nagra
rérelsetransaktioner efter kontots dppnande.

7. Angerritt

Kontohavaren har lagstadgad rétt att &ngra sig inom 14 dagar fran det att Kontohavaren ansokt
om konto och dédrmed erhéllit information om &ngerrétten. Om Kontohavaren angrar 6ppnandet
av kontot ska denne meddela Collector pa lampligt satt, via telefon 010-161 00 10, via e-post
spara@ collector.se, eller via brev till Collector, Box 11914, 404 39 Géteborg. Om Kontohavaren
angrar sig avslutas kontot och saldo samt eventuellt upplupen rénta utbetalas till det féranméalda
kontot. Réntan beréknas vid sadant férhallande efter den rantesats som vid tidpunkten galler for
inte tidsbestamd inlaning.

8. Meddelanden

Kontohavaren kan i inloggat lage pa Collectors hemsida ta del av arsbesked per den 31 decem-
ber. Onskar Kontohavaren fa arsbesked p& annat medium ska Kontohavaren kontakta Collector
via kundservice; telefon 010-161 00 10, e-post spara@collector.se, eller via brev till Collector,
Box 11914, 404 39 Géteborg. Kontohavaren kan Ipande logga in pa www.collector.se och se
aktuella kontouppgifter. Inga kontoutdrag kommer att skickas ut. Kontohavaren ska underrétta
Collector om adressandring och &ndring av e-postadress eller annan &ndring av uppgifter som
ar av betydelse fér Collector. Kontohavaren kan sjélv logga in pd www.collector.se och géra
dessa &ndringar.

Om &ndring av féranmalt konto géller sarskilda regler, se punkt 14. Rekommenderat brev till kon-
to- havaren ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsdndandet om brevet
sants till den adress som &r angiven i ansokan eller pa annat sé&tt ar kand for Collector. Collector
ska omedelbart meddelas om n&gon som enligt ovan har rétt att féretrada Kontohavaren inte
léngre har sadan ratt.

9. Begrénsning av Collectors ansvar

Collector &r inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Férbehéllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller oavsett om
Collector sjalv vidtar eller &r foremal for sddan konfliktatgéard. Skada som uppkommit i andra fall
ska inte erséttas av Collector om Collector varit normalt aktsam. Collector svarar inte i ndgot

fall fér indirekt skada, sdvida skadan inte orsakats genom grov vardsléshet. Foreligger hinder
for Collector att verkstélla betalning eller att vidta annan &tgérd pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp tills dess hindret har upphért. Collector &r inte
ansvarig for skada som uppkommit genom att Kontohavaren uppgivit felaktigt kontonummer for
féranmalt konto i bank. Vad géller Collector begrénsning av ansvar fér Kontohavarens férvaring
och handhavande av pinkod hanvisas till punkt 15 nedan.

10. Andring av villkor

Collector férbehaller sig ratten att &ndra dessa allmanna villkor utan att avtalet ségs upp. Med-
delande om &ndrade villkor Idmnas till Kontohavaren genom hemsidan, www.collector.se.

11. Insattningsgaranti

Staten garanterar kundernas insattningar i banker, kreditmarknadsbolag och vardepappers-
bolag. Insattningsgarantin géller upp till motsvarande 1150 000 SEK per kund och institut.
Utover detta belopp kan kunden fa ersattning for medel som hénfor sig till vissa séarskilt angivna
handelser, t.ex. forséljning av privatbostad, upphdrande av anstéllning, arv, forsakringserséattning,
med hogst 5 miljoner kronor. Féljande svenska eller motsvarande utlandska inséttare kan inte

fa ersattning fran insattningsgarantin: banker, kreditmarknadsféretag, forsakringsféretag, under-
stodsforeningar, finansiella institut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse,
vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner
eller statliga myndig- heter. Rétten till ersattning intréder om ett institut forsétts i konkurs eller nar
Finansinspektionen beslutar att garantin ska trada in. Riksgélden betalar ut ersattningen inom
sju (7) arbetsdagar fran den dag banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade
att garantin ska tréda in. Ins&ttningsgaranti géller for samtliga kontoslag som Collector tillhan-
dahaller: Collector sparkonto, Collector sparkonto extra, Collector sparkonto Max, Collector
3-ménaders sparkonto, Collector 6-manaders sparkonto, Collector 1-arigt sparkonto, Collector
2-arigt sparkonto, Collector 3-arigt sparkonto, Collector 4-arigt sparkonto och Collector 5-rigt
sparkonto.

12. Behandling av personuppgifter

| samband med att Kontohavaren dppnar ett sparkonto hos Collector kommer Collector att
behandla Kontohavarens personuppgifter. Collector behandlar endast Kontohavarens person-
uppgifter sa ldnge det finns en rattslig grund for det. Fullstdndig information kring hur Collector
behandlar Kontohavarens personuppgifter samt vilka rattigheter Kontohavaren har finns under
“Privacy” p& www.collector.se. Det g&r ocksa bra att héra av sig till privacy@norionbank.se med
fragor.

13. Reklamation och hantering av klagomal

Om Kontohavaren vill framféra klagomal mot Collector vad géller Iamnat uppdrag eller tjanst,
kan Kontohavaren védnda sig till klagomalsansvarig pa Collector per telefon 010- 161 00 00, eller
via e-post till complaints@norionbank.se. Kontohavaren ska omgaende fér Collector patala
eventuella fel eller brister i utférandet av Iamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om
Kontohavaren anser att Collector inte utfort beordrat uppdrag eller tjénst. Reklamation ska
lamnas sa snart Kontohavaren upptéckt eller borde upptécka felet.

14. Féranmalt konto

Kontohavaren ska féranmala ett konto i bank till vilket innestdende medel betalas ut pa uppdrag
av Kontohavaren. Kontohavaren maste anméla det géllande konto som 6verféring ska ske till pa
kontoansdkan. Andring av féranmalt konto ska ske skriftligen med angivande av kontonummer
hos Collector och det féranmélda kontot som ska andras. Skrivelsen ska innehalla en fullmakt
for Collector att ha rétt att kontrollera kontohavare pa nytt foranmalt konto, eller pa annat satt
enligt Collector vid var tid géllande kontroll och identifieringsrutiner. Det foranmélda kontot
maéste tillhéra Kontohavaren. Kontohavaren kan nyttja blanketten: "Andring av féranmélt konto”.
Blanketten erhalls av kundservice eller pa www.collector.se.

15. E-legitimation och inloggning

E-legitimation anvands for att logga in p& www.collector.se. Kontohavaren ansvarar gentemot
Collector fér skada som uppkommit genom att Kontohavaren varit férsumlig vid forvarandet
av E-legitimationen och att géra anmalan till Collector vid misstanke om att ndgon obehdrig
fatt kinnedom om, och darigenom majlighet att anvéanda sig av, E-legitimationen. Collector
férbehaller sig ratten att utan féregdende avisering spéarra Kontohavarens konto vid misstanke
om obehdrigt utnyttjande av Collectors tjdnster. Vad géller Collectors begrénsning av ansvar i
ovrigt, se punkt 9.

Dessa tjanster med tillhérande villkor har anpassats i enlighet med tillgénglighetsdirektivet (EU
2019/882). For mer information om bankens tillgénglighetsarbete, se vidare pa collector.se.
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