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Betalningsinitieringstjanst - En onlinetjénst for att pa begéran av Kontohavaren initiera en betalningsorder fran ett

hos en annan 1tor.

h. skuld eller tillgodoh je pa Kreditkontot, inklusive gjorda inkép, kontantuttag,

\nbetalmngar, rénta, avgifter samt eventuella andra belopp att betala.
Kontohavaren - Den fysiska person som beviljats Kreditkonto hos Collector.
Kontoinformationstjénst - En onlinetjénst for att tillhandahalla sammanstélld information om ett eller flera
betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjénsteleverantérer.
Extrakortsinnehavaren - make/maka eller annan person i Kontohavarens hushéll som gemensamt med
Kontohavaren ansokt om och beviljats att extrakort utfardats under Kontohavarens Kontokredit.
Kort/Kortet - Betal- & Kreditkort av typen VISA. Kortet ges ut och administreras av Collector.
Kortinnehavaren - Kontohavaren
Kreditkortsavtal - Avtal mellan Collector och Kontohavaren om betal- och kreditkort med anslutning till
VISAs kortnatverk som ger Kreditagaren kredit upp till avtalad Kreditlimit.
Kreditkonto - Konto med angiven Kreditlimit som balanserar summan av de betalningar, kontantuttag,
rantor, avgifter, kostnader, 6resutjamningar, valutajusteringar etc. som belastat kontot med stéd av
Kreditkortsavtalet.
Kreditlimit - Det hogsta belopp (f n lagst 5 000 kr och hégst 50 000 kr) som Collector beviljar
Kontohavaren att vid var tid ha utestaende sdésom Kontoskuld.
Partners - Med Collector samarbetande saljforetag, banker, vaxlingskontor etc.
Stark isering - En ing som grundar sig pa minst tvé av féljande tre alternativ som ar
fristdende fran varandra: 1) ndgot som bara Kontohavaren har vetskap om (exempelvis personlig kod) 2) ndgot
som bara h innehar ( i eller kort) 3) En unik egenskap hos Kontohavaren
(exempelvls ﬁngeravtryck).

- En annan betaltjar 5r an Collector som har nédvandiga
hllsténd eller &r registrerad for att tillhandahalla Betalningsiniteringstjénster och/eller
Kontoinformatonstjénster.

1. Kreditkortsavtal
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Ansékan om Kreditkortsavtal skall ske online pa https://collector.se/kreditkort. Genom undertecknandet av ansokan,
godkénner Kontohavaren villkoren fér detta Kreditkortsavtal samt atar sig att, for det fall denne godkanns som
Kontohavare, félja dessa. Kontohavaren bekréftar dven att denne tagit del av dessa allmanna villkor samt férstatt
innehéllet i desamma. Om Collector, efter genomford kreditprévning, vid vilken kredit ing inhamtas,

collector
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Kontohavaren ansvarar for att:

5.2.1 Inte ldmna ifran sig Kortet till annan,

5.2.2 Inte avsldja PIN-koden fér annan eller géra PIN-koden &tkomlig fér annan.

5.2.3 Efterflja de handhavanderegler som anges i punkten 2 och 3.

5.2.4 Efter Kontoavtalets upphorande, klippa itu Kortet.
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Om Kontohavaren brister i sina dtaganden enligt ovan, under férutséttning att oaktsamhet eller grov oaktsamhet inte
foreligger, ansvarar Kontohavaren for en sjalvrisk med ett belopp om hégst 400 kr. Om Kontohavaren genom grov
oaktsamhet brutit mot villkoren, ansvarar Kontohavaren for ett belopp om hogst 12 000 kr. De i denna punkt angivna
beloppsbegransningarna giller inte om Kontohavaren forfarit pa ett sarskilt klandervért sitt genom att t.ex. lamna
Kortet obevakat eller genom att inte genast anmala att belopp felaktigt paférts Kontot.

5.4

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastat kontot om det inte krévts Stark kundautentisering nar
den obehoriga transaktionen initierades. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

5.5

Om en betalningstransaktion genomférts utan Kontohavarens samtycke eller av ndgon annan som enligt
Kreditkortsavtalet inte &r behdrig att anvanda Kortet (obehérig transaktion) ska Kontohavaren reklamera enligt
punkten 5.1. Kortinneh en dr skyldig att vid ion Iamna de uppgifter som Collector behéver fér sin
utredning. Collector ska, om inget annat foljer av punkten 5.1-5.3, aterbetala hela beloppet och aterstilla
Kreditkontot till den stéllning som skulle ha varit om den obehériga transaktionen aldrig skett. Om Collector har rimlig
anledning att missténka att transaktionen &r behérig har Collector, efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen,
rétt till forlangd tid fér undersokning av transaktionen innan en eventuell terbetalning sker. | de fall Collector har
betalat tillbaka ett belopp enligt denna punkt 5.5 och Collector darefter faststéller att transaktionen inte var obehérig
eller Kontohavaren inte hade rétt att &terfa hela beloppet dr Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Collector har da rétt
att debitera Kontohavarens Kreditkonto med det aktuella beloppet.

5.6

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information om genomférda transaktioner som gors
tillgénglig for Kontohavaren av Collector pé det sétt som parterna kommit Gverens om. Kontohavaren ska utan
onddigt dréjsmal frén det att Kontohavaren far kinnedom om obehériga eller felaktigt utférda transaktioner, och
senast 13 ménader efter debiteringsdagen, underrétta Collector hdrom och begéra rattelse i enlighet med punkten

Kontohavaren som kreditvirdig, beviljas Kontohavaren Kontokortskredit och preliminar Kreditlimit asétts
Kontohavaren.

1.2

Kreditkortsavtalet ingas och blir bindande mellan parterna nar meddelande om godkannande tillsénts Kontohavaren
och denne har signerat inom 30 dagar. Vid erhallande av Kreditkortsavtalet, utfardar Collector ett Kort vilket tillsénds
Kontohavaren. Den slutliga Kreditlimiten &r satt med hansyn tagen till ansokt belopp, Kontohavarens kreditvardighet
och i 6vrigt i enlighet med god kreditgivningssed. Om Kontohavaren énskar en annan Kreditlimit &n den som slutligt
dsatts denne, frén lagst 5 000 kr och hgst 50 000 kr, ligger det Kontohavaren att anséka om detta till Collector.
Beviljad Kreditlimit kan héjas efter sérskild prévning. Detta avtal omfattar dven krediten efter sadan hdjning av
Kreditlimiten, d.v.s. dven det kreditbelopp som 6verstiger den

ursprungliga Kreditlimiten.
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Kreditkortsavtalet ger Kredittagaren mojlighet att nyttja en kontokredit upp till beviljad Kreditlimit. Kortet kan
anvéndas for betalning av varor och tjénster hos féretag som ar anslutna till VISAs kortnétverk i Sverige och
utomlands. Kortet kan dven anvéndas fér uttag i Sverige och utomlands, dér s medges, samt fér saldoéverforing.
enligt punkt 7.11.
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Collector har ratt att begéra att Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren lamnar den information och de uppgifter som
enligt bankens bedomning &r nodvandiga for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt Lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den

tidsfristen som Collector bestammer.

1.4

Kreditkontot kan nyttjas genom Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjdnster och Kontoinformationstjanster om
det ér tillgdngligt online fér Kontohavaren via Collector. Dessa tjénster tillhandahalls inte av Collector utan av en
Tredjepartsbetaltjansteleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda sig av en Tredjepartsbetaltjdnstleverantér ingar
Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjansteleverantéren.

avseende detta.
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Kortinnehavaren kan under avtalsférhallandet begara att fa detta avtal, annan skriftlig information och villkor som har
lamnats av Collector fére eller i samband med avtalets ingaende. Villkoren ldmnas via "Mina sidor" samt p& Collectors
hemsida. Om Kortinnehavaren sérskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post till den adress som
Kortinnehavaren l&mnat till Collector. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska och all
kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

2. Kort och ansvar for Kort
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Kort som utfirdas under Kontoavtalet ar férsett med kortnummer, Kortinnehavarens namn, Kortets
utgangsdatum samt CVC2-kod. Efter ansékan av Kontohavaren kan Collector utfirda ett extrakort som kan
anvandas av Extrakortsinnehavaren pa de villkor som géller fér Kreditkortsavtalet.

2.2

Kortet ar personligt och far endast anvandas av den som det ar utfardat for. Kortinnehavaren ska
tvid skriva sin kning pa Kortets baksida.
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Kontohavaren ansvarar ensam for de transaktioner som féretas under Kreditkortsavtalet av Kontohavaren och
Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren ansvarar for att informera Extrakortsinnehavaren om de villkor som géller for
Kontokreditavtalet. Kontohavaren ansvarar dven fér handling, underlatenhet och/eller oaktsamhet av
Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren &tar sig att halla sig underrattad om vilka transaktioner som
Extrakortsinnehavaren féretar med Kortet och att forsakra att denne inte 6verskrider beviljad Kreditlimit.
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Kortet &r en vardehandling och ska forvaras och hanteras pd samma betryggande sétt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att Kortet anvands obehérigt.
Kortet far till exempel inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka
eller liknande som inte &r under uppsikt. | miljéer dér stéldrisken &r stor ska Kort hallas under kontinuerlig uppsikt.
Exempel hérpa &r offentliga miljoer sdsom restauranger, barer, nattklubbar, butiker, marknader, skolor, arbetsplatser
samt dven bostad som ldmnas olast eller med &ppet fonster. Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att Kortet inte
stulits.

3. Personlig kod (PIN-kod)

Till varje Kort utférdas en personlig fyrsiffrig kod (PIN-kod). Koden Iamnas via Mina Sidor. Kortinnehavaren férbinder
sig att vid mottagandet av koden omedelbart lira sig den och att inte avsloja koden fér ndgon. Kortinnehavaren
forbinder sig ocksa att inte anteckna den personliga koden pa sadant sitt att utomstdende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod, inte anteckna den personliga koden pa Kortet eller lta anteckning om en
personlig kod vara fast vid Kortet eller forvarad til med Kortet. Om mojli finns att sjalv valja en kod till
Kortet eller den personliga behérighetsfunktionen (exempelvis Mobilt BankID) &r Kortinnehavaren skyldig att tillse att
denna kod inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande.
Kortinnehavaren ska omedelbart dndra personlig kod vid misstanke om att obehérig fatt kinnedom om koden.

4. Giltighetstid fér Kort

Ett korts giltighetstid &r begrénsad till sista dagen i den manad och det ar som anges pa Kortet. Om Kontohavare foljt
villkoren i detta Kreditkortsavtal, skickas automatiskt ett utbyteskort till Kortinnehavare/Extrakortsinnehavare fére
giltighetstidens utgang.

5. Forlust, obehérig anvindning av Kort, obehérig dtkomst av PIN-kod
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Forlust av Kort samt obehorig dtkomst av PIN-kod ska utan onédigt dréjsmal efter upptéackt anmalas till Spérrservice,
tfn 08-695 17 34, fran utlandet +46 8-695 17 34 (5ppet dygnet runt, Collect Call accepteras). Anmilan ska dessutom
goras till polisen pa orten i Sverige eller utomlands.

5.1.0m h en inte underréttar Collector utan onédigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehériga
transaktionen ar Kontohavaren ansvarig for hela beloppet. Detsamma galler om Kontohavaren inte underrattar
Collector inom 13 manader fran det att beloppet belastat Kreditkontot.

6. Sparr och blockering av Kort

6.1

Collector har rat at sparra Kortet om:

1. Sdker anvandning av Kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal.

2. Misstanke om icke godkénd eller bedraglig anvéndning av Kortet, eller

3. en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

4. tillrdcklig kundkdnnedom om Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren enligt Lag (2017:630) om atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism inte kunnat uppnas eller kunna inhdmtas av eller limnats till Collector,
5. misstanke foreligger om att Kort eller Kreditkonto anvands eller komma att anvandas for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i Gvrigt i strid med géllande

6. Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren lamnat felaktiga uppgifter och korrekt Iimnade uppgifter skulle ha lett
till att Kreditkortsavtal inte skulle ha kommit att tecknas, eller lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka skada
for Collector eller annan,

7. Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren &r féremal fér finansiella restriktioner med anledning av
sanktionsbeslut, exempelvis men inte uteslutande fér Férenta nationerna eller Europeiska unionen.

6.2

Collector har rétt att blockera Kortet vid misstanke om obehérigt utnyttjande av kort eller kortnummer. Syftet med detta
ar att skydda bade Kortinnehavaren och Collector mot férlust. Om detta blir aktuellt ska Collector skyndsamt kontakta
Kortinnehavaren fér att reda ut om obehérigt utnyttjande av Kortet har skett. Om sa inte &r fallet skall Collector hava
sparren. Kortinnehavare har ocksé méjlighet att sjélv aktivera tillféllig blockering av Kortet.

6.3

I de fall sparr eller blockering skett, ska Collector informera Kortinnehavaren om skalen till denna, om mgjligt innan
spérr eller blockering sker och senast direkt efter, om Collector inte &r férhindrad av sakerhetsskal eller lag,
forordning eller myndighetsféreskrift. Collector ska héva sparren eller ersétta Kortet sa snart skl fér sparr inte langre
foreligger. Ett sparrat Kort kan inte anvdndas pa nytt. Ett blockerat Kort kan anvidndas omedelbart efter att
blockeringen har upphért.

7. Anvéndning av Kort

Z'olntohavaren godkédnner genomforandet av en transaktion och darigenom att Kreditkontot belastas genom att
tillgéngliggdra Kortets detaljer fér ett séljféretag. Sadant t liggdrande kan ske genom att kortets chip eller
magnetremsa ldses av, ett kontaktlést chipkort halls mot en ldsare, kortinformation (kortnummer, giltighetstid,
CVC2-vérde) lamnas skriftligen eller muntligen eller pa annat satt som erbjuds i olika miljer och kanaler, t.ex. digitala
planbdcker. For vissa miljder eller kanaler &r, utdver vad som framgér ovan, en férutsittning att transaktionen
godkénns skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av personlig kod, BankiD eller godkénns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i séljforetags, butikers eller uttagsautomaters tekniska |6sning for genomforande av en
transaktion. Collector far endast reservera medel pa Kreditkontot for tackning av en transaktion om Kontohavaren har
godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid hotell, biluthyrning eller bensinstationer. Notera dock att
Kontohavaren kan efterdebiteras fér kostnader som har uppstatt i samband med hotellvistelse, biluthyrning eller andra
tillféllen om Kontohavaren vid bestéliningen av tjédnsten eller i avtal med séljféretaget blivit informerad om och
godkant detta.
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En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat sitt godkannande till

betalningstransaktionen enligt féregdende punkt. Kortinnehavaren har dock méjlighet att, enligt de villkor och inom
den tid som Kontohavaren avtalat med séljforetaget om, vanda sig till séljforetaget vad géller &nnu inte genomforda
betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare Iamnad betalningsorder till denne.
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Efter det att séljforetaget mottagit en betalningsorder om kp eller uttag av Kortinnehavaren, 6verfors den till
Collector inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan saljforetaget och séljforetagets bank (Inlosare). Efter det

att Collector mottagit betalningsordern fran Inlosaren belastar Collector Kortets konto med kopbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva efter det att Korti lamnat dern till
séljforetaget. Vid en retur staller Collector returbeloppet till Kortinnehavarens forfogande s snart som mojligt efter
det att saljforetagets bank 6verfort returen till Collector.

7.4

Beviljad Kreditlimit far inte 6verskridas. Collector och dven annan bank och vaxlingskontor dar uttag gors (inklusive
uttagsautomat), far av sékerhetsskal bestimma hogsta tilldtna belopp per uttagstillfille och tidsperiod. Fér det fall
Kortinnehavaren, i enlighet med punkten 7.1 ovan, godként en transaktion ansvarar Collector for att transaktionen
genomfors.

Om en betalningstransaktion, p& grund av brist hos Collector, inte genomforts alls eller genomférts bristfalligt &
Collector ansvarig gentemot Kortinnehavaren. Collector ska i fsrekommande fall, p& lampligt sitt och utan drojsmal,
aterstalla det debiterade Kreditkontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade agt rum.

Collector &r ansvarig mot Kortinnehavare fér sddana avgifter som Collector har fororsakat liksom fér eventuell ranta
som Kortinnehavaren ska erlégga till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller genomférts bristfalligt.
7.5

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos féretag som accepterar Kortet. Kortet kan dven
anvéndas fér kontantuttag i uttagsautomater och pé banker och véxlingskontor som accepterar Kortet. Fér
kontantuttag utgar avgift enligt vad som framgar under prislista, punkt 25. Kontantuttag utomlands kan medféra
ytterligare lokala avgifter.
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Kortet kan inte anvédndas fér betalning av vissa produkter och tjanster som Collector, vid var tidpunkt, bedémt
skulle kunna komma att medféra skada fér Kontohavaren, Kortinnehavaren, Collector eller annan.

7.6

Vid betalning med Kort via telefon, postorder, Internet eller liknande krévs att kortnummer och giltighetstid
uppges samt ibland dven namn och adress.

7.7

Vid betalning eller uttag utomlands kan respektive siljféretag/bank betinga sig sérskilda avgifter for
medgivande av transaktionen.

7.8

Kortinnehavaren férsakrar vid varje transaktion att Kreditlimiten inte dverskrids samt att vid varje tidpunkt
gallande kontovillkor efterfdljts. Kortinnehavaren skall vid varje transaktion kunna legitimera sig genom att
skriva under ett kvitto fran betalterminalen eller genom att bekréfta sin identitet genom att uppge sin
personliga PIN-kod i betalterminalen. Kontohavaren skall dock alltid, pa begéran darom, uppvisa giltig
legitimation.

7.9

Kontohavaren ska férvara kdpnota och kvitto tills képet/uttaget bekriftats pa kontoutdrag/faktura. Anméarkning
mot debiterat belopp ska for att kunna géras gallande, ske till Collector genast efter upptackten men senast
Arggton manader efter debitering p& Kontoskulden.

For att underlatta fér Kortinnehavaren vid betalning online har Collector aktiverat tjénsten Click to Pay pa Kortet.
Kortinnehavaren behéver ddrmed inte registrera Kortet pa Visas hemsida for att fa tjénsten aktiverad pé Kortet.
Med Click to Pay kan Kortinnehavaren genomféra betalningar online utan att behéva ange kortnummer,
utgéngsdatum eller CVC-kod. Kortinnehavaren kinner igen tjansten genom Click to Pay-symbolen som visas i kassan
hos de séljféretag som erbjuder tjansten.
Kortinnehavaren har ratt att nar som helst valja bort Click to Pay for Kortet. Om Kortinnehavaren vill avaktivera
tjansten kan detta enkelt géras genom att logga in pa Mina sidor pa Collectors hemsida eller i Collectors
mobilapplikation och avmarkera Click to Pay under kortinstaliningar. Nar Kortinnehavaren har valt bort Click to Pay
kommer Kortet inte langre att vara tillgédngligt for betalningar via Click to Pay, men Kortet kan anvandas for vanliga
kortbetalningar online genom att ange kortuppgifter manuellt.
En betalning med Click to Pay genomfors genom att Kortinnehavaren identifierar sig i samband med kép hos
séljforetaget. Nar Kortinnehavaren har identifierats presenteras de kort som Kortinnehavaren har valt att ansluta till
Click to Pay, déribland Kortet. Kortinneh en godka darefter i i i enlighet med punkt
7.1. Betalningen till eller fran ett saljféretag i samband med anvéndning av Click to Pay, inklusive kdp eller retur av
varor eller tjanster, sker de mellan Kortinneh och saljféretaget. Visa ar inte part i transaktionen.
Kortinnehavaren far inte anvinda Click to Pay i strid mot géllande lagstiftning eller pd ett sitt som kan orsaka
Collector, Visa eller tredje man skada. Collector férbehaller sig ratten att begransa eller avbryta tillgangen till Click
to Pay samt att dndra tjansten. Collector och VISA ar i iga fér den

i dling som sker i band med anvindandet av Click to Pay. Fullstandig information kring
behandlingen av personuppgifter samt vilka rattigheter du har finns pd www.collector.se under ”Dataskydd”.
7.11
Kontohavaren kan anvéanda kortet for att 6verfora delar av kreditutrymmet, forutsatt att tillrackligt kreditutrymme ar
tillgéngligt, till bankkonto. dverforing kan endast goras till ett bankkonto i svensk bank dér Kontohavaren ar
ensam kontohavare. Mottagarkontot verifieras genom en av Collector godkand tredjepartstjanst for kontoverifiering.
Ansdkan om saldodverféring gors via Mina sidor. Det &r inte tilldtet att anvénda kortet for att &terbetala ett befintligt
|3n utgivet av Norion Bank AB. Collector tillimpar vissa k ansningar for saldodverforingar och forbehaller sig ratten
att ndr som helst bestimma lagsta och hogsta 6verforingsbelopp samt maximalt antal saldodverforingar per manad.
Collector kan neka en saldodverféring om kontot inte kan verifieras eller om éverforingen star i strid med dessa villkor
eller gallande lagstiftning. | sddana fall meddelas Kontohavaren pa sadant sétt som anges i punkten 22. En avgift tas ut
fér varje saldodverféring, se punkt 25 nedan. Denna avgift faktureras p& ndstkommande faktura. Ranta bérjar
debiteras fran och med dagen éverféringen sker. Collector férbehaller sig ratten att dndra villkoren fér
saldodverféring.

8. Betalningstransaktioner som initieras av eller via betalningsmottagare
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Nedan foljer nér och under vilka omstandigheter Kontohavaren har ritt till aterbetalning fran Collector om en

i ion godkants och 5rts efter att den initierats av eller via en betalningsmottagare:
Betalningstransaktionens exakta belopp har inte angivits i samband med godkénnandet av

betalnir i samt i ansaktionens belopp overstiger det belopp som Kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsménster, villkoren i detta avtal eller andra
relevanta omstandigheter.

8.2

Om Kontohavaren gor géllande &terbetalning enligt ovan ska Kontohavaren pé Collectors begéran visa att
férutsattningarna for sadan aterbetalning &r uppfyllda. Sddan begéran om aterbetalning ska goras inom 8 veckor
fran den dag da beloppet debiterades Kreditkontot. Collector har i sin tur 10 bankdagar fran mottagen begéran
pa sig att endera aterbetala beloppet eller ange skal for att vdgra sadan aterbetalning, inklusive uppgift om var
Kortinnehavare kan hinskjuta &rendet. Rétt till aterbetalning féreligger inte om skillnaden avseende beloppet
beror pa véxelkurs och den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

83

betall

Vad som féljer ovan under punkten giller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantér hér hemma
utanfor EES.

9. Anvindning av Kort utomlands

Vid transaktioner utomlands sker omrakning fran utldndsk valuta till svenska kronor efter den
omrakningskurs som VISA vid var tid tillimpar. Kontohavaren ansvarar for eventuella valutaférandringar
som kan intréffa under tiden frén kdp/uttag tills omrékning sker och transaktionen bokférs pa kontot.

10. Reklamation av varor och tjanster betalda med Kortet

Respektive sdljforetag eller annan part som accepterat Kortet som betalningsmedel, ansvarar for fel i vara
eller tjanst enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska dérfér riktas mot saljféretaget. Vid
kreditkop i Sverige ansvarar Collector i enlighet med Konsumentkreditlagen.

11. Kontroller

Kortinnehavaren godkanner att Collector inhdmtar sedvanlig kreditupplysning samt &r inforstadd med och
godkanner att séljféretag och banker och andra parter som avser att bedoma Kortets anvindande som
betalningsmedel, dger ritt att genom férfragan till aktuella register kontrollera om téckning finns p&
Kreditkontot i samband med betalning eller kontantuttag.

12. Rénta
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Kontohavaren skall betala kreditrénta efter den arliga rantesats som anges i prislistan, punkt 25. Rantan
debiteras manadsvis och beréknas pa vid var tid aktuell kontoskuld. Ranta debiteras inte for det fall ett belopp
motsvarande hela kontoskulden kommit Collector tillhanda senast den sista dagen i manaden efter den manad
betalning eller kontantuttag gjorts for Kort och under forutséttning att ingen skuld fanns pa Kreditkontot den
sista dagen i foregdende méanad. Rénta utgér inte p& Kontohavares eventuella tillgodohavanden. Rénta pa
saldooverféringen utgar enligt punkten 7.11.
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| den mén det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader fér Collector eller andra
kostnadsférandringar som Collector inte skaligen kunde férutse nér krediten Iamnades far Collector med
omedelbar verkan &ndra kreditrantan. Collector &r skyldig att tillimpa ovanstaende villkor &ven till
Kontohavarens formén.

Collector lamnar meddelande om &ndrad rantesats for krediten antingen genom ett sérskilt meddelande till
Kontohavaren eller genom annonsering pa Mina sidor, https://secure.collector.se. | sistndmnda fall Iimnas ocksa
meddelande om @ndringen nar nasta avisering eller kontoutdrag sandes till Kontohavaren.
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Rénta utgdr for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden. Kontoskulden inkluderar samtliga pa

Kortkontot bokférda debiteringar uppkomna genom anvandning av Kortet och paférd rénta och avgifter.

collector
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Den effektiva rdntan utgors av kreditkostnaden (kreditranta och sarskild avgift) angiven som en arlig ranta
beraknad pé kreditbeloppet. Den effektiva réntans storlek &r beroende av bade kreditens storlek och dess
|6ptid. Vid ett utnyttjande av en genomsnittlig kredit om 20 000 kr uppgar den effektiva arsrantan till 12,60
% vid en terbetalningstid om 12 manader. Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande. Andra sétt att utnyttja krediten kan leda till hogre effektiv ranta. Fler exempel
pé effektiv rdnta vid utnyttjande av kredit om annat belopp finns i prislistan under punkt 25.

13. Avgifter och kostnader
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Utéver rianta ar Kontohavaren skyldig att betala sérskilda avgifter till Collector som erséttning fér de kostnader
Collector har for krediten som sadan. De sérskilda avgifterna finns angivna under prislista, punkt 25. Avgifterna
debiteras Kreditkontot nér den atgérd kostnaden avser har blivit utférd.

Kontohavaren &r &ven skyldig att betala andra avgifter till Collector &n sddana som orsakats av Collectors
kostnader for krediten som sadan. Sddana kostnader utgar med belopp som framgar under prislista, punkt 25.
Kostnader och avgifter enligt detta stycke belastar Kreditkontot den manad dessa uppstar.

14. Andring avgifter och villkor

Collector férbehaller sig ratten att, med en manads varsel, andra dessa villkor utan att i forvag inhamta
Kortinnehavarens godkénnande. Kortinnehavaren ska meddelas fériandringen pa sitt som framgar av dessa
villkor. Om Kortinnehavaren inte godkéanner andringarna har Kortii n ratt att t sdga upp
avtalet fére den dag dndringarna bérjar gélla. Sddan uppségning ska vara avgiftsfri fér Kortinnehavaren. Om
uppsagning inte gors anses Kortinnehavaren ha accepterat och godként dndringarna. Andringar av vaxelkurser
som grundas pa referensvéxelkurs far tillimpas omedelbart utan underrattelse till Kortinnehavaren.

15. Fakturering och betalning
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Om skuld féreligger pa Kreditkontot, utstéller Collector manadsvis en kontoavi/faktura utvisande aktuell
Kontobalans. Kontohavaren skall erldgga hela skulden eller en del av denna som motsvarar minst en
trettiosjattedel (1/36) av Kontobalansen, dock minst 100 kr per manad. Betalning skall erléggas till Collector
eller till den Collector anvisar som betalni , till det i som anges pa kontoavin/fakturan
och skall vara angiven betalningsmottagare tillhanda senast den sista i aviseringsmanaden. Kontoskulden
minskar endast om betalning skett i enlighet med Collectors anvisningar. Overenskommelse om betalning som
Kontohavaren traffat med séljféretaget eller annan, paverkar inte Kontoskulden. Collector har rétt att bestimma
att erlagd betalning ska avrdknas mot rénta, avgifter, kostnader och kapital, i den ordning de nu anges.

15.2

Inbetalning far ske med ett belopp som uppgar till hogst skulden pa kortkontot, eller vad i annat fall framgar av
aviseringen. Kortinnehavaren ansvarar fér att tillgodohavanden inte uppkommer pa kortkontot och godkanner
att eventuella uppkomna tillgodohavanden aterbetalas till Kortinnehavaren eller till dennes konto.
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Kontohavaren har ratt att utan sarskild avgift helt eller delvis betala utnyttjad kredit i fértid. Kontohavaren har
rétt att fa ut en sammanstillning av skulden som visar nér kapital, rdnta och avgifter skall betalas.

16. ingsfo och dver

16.1

Collector kommer ocksa att debitera dréjsmalsranta enligt prislistan, punkt 25, per manad pa den vid var tid
utestaende skulden fran férfallodatum tills full betalning sker. Om grund darfér féreligger kommer dven

paminr ift, ink ifter, avgifter till Kr igheter och att paforas i enlighet med
vid var tid géllande lagstiftning.

Om Kreditkontot belastas utéver medgiven Kreditlimit skall Kontohavaren aterbetala éverskridet belopp
till Kreditkontot samma dag som dvertrasseringen skedde. Overtrasseringsrénta enligt prislistan, punkt 25,
utgar pa 6verskridet belopp fran och med évertrasseringen till dess aterbetalning sker. Vid évertrassering
utgdr dven Svertrasseringsavgift enligt prislistan, punkt 25. Rénta och avgifter debiteras den manad de
uppstar.

17. Avtalstid och uppségning

17.1

Kreditkortsavtalet gller fran den tidpunkt som anges i punkten 1 och tills det sdgs upp av nagon av

parterna.

17.2

Uppséagning av Kreditkortsavtalet ska ske skriftligen. Kontohavaren far siga upp Kreditkortsavtalet med
omedelbar verkan. Collector far siga upp Kreditkortsavtalet med en uppségningstid om minst tvd manader.
Collector far dock omedelbart dra tillbaka sitt erbjudande om tecknande av Kreditkortsavtalet om Kontohavaren
inte tillsant Collector ett undertecknat Kreditkortsavtal inom den tid som anges i punkten 1.2. Efter upphérandet
galler villkoren fér Kreditkortsavtalet i tillampliga delar sa lange skuld kvarstar pa Kreditkontot.
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Har Kontohavaren och/eller Kortinnehavare inte fullgjort sina férpliktelser enligt detta Kreditkortsavtal eller
annan forpliktelse mot Collector, anvént eller kommer att anvanda Kreditkontot fér eller i samband med
brottslig verksamhet eller i strid med finansiella restriktioner, missbrukat eller évertrasserat Kreditkontot,
tillrécklig kundkénnedom enligt Collectors bedémning inte kunnat uppnas eller Kontohavaren och/eller
Kortinnehavaren gjort bort sig skyldig till annat vasentligt avtalsbrott har Collector rétt att med omedelbar
verkan saga upp Kreditkortsavtalet.

Om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare enligt 11 kap 7 § Féréldrabalken forordnas,
upphér Kontoavtalet automatiskt och rétten att anvdnda Kortet/en omedelbart, och Kortet/en ska makuleras.
Om Kontohavaren avlider éverfors samtliga kvarstaende forpliktelser till dddsboet.

17.4

Upphér Kreditkortsavtalet fér utfardade kort inte anvéndas. Kontohavaren &r da skyldig att tillse att

samtliga kort som utfardats omedelbart makuleras.

18. Sparr av utnyttjande

18.1 Collector &ger rétt att med omedelbar verkan spérra anvéndningen av Kort om nagon av
foljande omsténdigheter foreligger:

18.1.1 Kortinnehavare har inte fullgjort sina skyldigheter enligt detta Kreditkortsavtal eller i dvrigt
mot Collector.

18.1.2 Kreditlimiten dverskrids.

18.1.3 Det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser mot Collector.

18.1.4 Kontoavtalet har upphért att gélla.

18.1.5 Kontohavaren goér anmilan om forlust av Kort, obehérig anvandning av Kort eller obehérig
atkomst av PIN-kod.

18.1.6 Om Kortet spérrats, har Kontohavaren méjlighet att hiva sparren genom att reglera skulden
pa Kreditkontot i enlighet med Collectors instruktioner.

19. Uppsigning av kredit till betalning i fértid

19.1 Collector far séga upp Kontokrediten till betalning i fértid vid tidpunkt som Collector bestimmer om
nagon av foljande omsténdigheter foreligger:

19.1.1 Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalningen av ett belopp som éverstiger
tolv procent av Kontoskulden.

19.1.2 Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som overstiger fem
procent av Kontoskulden och drojsmalet avser tva eller flera poster som har férfallit vid olika tidpunkter.
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19.1.3 Kontohavaren pa annat sétt ar i vasentligt dréjsmal med betalningen.

19.1.4 Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara p& annat sétt
undandrar sig att betala sin Kontoskuld.

19.2 Vill Collector fa betalt i fortid enligt punkten 19.1 géller en uppségningstid om minst fyra veckor raknat frén
den tidpunkt da Collector antingen sénder ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppségningen pa annat sitt kommer Kontohavaren tillhanda.

19.3 Har Collector krévt betalning enligt punkten 19.1, & Kontohavaren dnda inte skyldig att betala i fértid om

denne fore utgangen av ( agningstiden betalar det kapif den rénta och dréjsmalsranta samt de
avgifter som har férfallit. D géller om en vid L agning enligt punkten 19.2, genast efter
L agningen eller inom agningstiden staller séakerhet fér Kontoskulden.

19.4 Om Kontohavaren tidigare, med stod av bestimmelserna i foregaende stycke, befriats fran skyldigheten att
betala krediten i fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

20. Ansvar och befrielsegrunder
20.1

Collector &r inte ansvarig for skada som orsakats Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren och som beror av
lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omstandighet utanfér
Collectors kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven om Collector sjélvt &r
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Collector &r inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att
foretag, butiker, banker, vaxlingskontor, uttagsautomater eller andra inte accepterar Kortet som betalningsmedel.
20.2

Collectors ansvar for skada under Avtalet &r, savida Collector inte agerat grovt vardslost, begransat till direkta
skador som uppkommit genom Collectors vardsléshet. Collector ansvarar for indirekta skador endast om och i
den omfattning som foreskrivs i tvingande lagstiftning.

Foreligger hinder for Collector att verkstélla betalning eller vidtaga annan &tgérd pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning skall
Collector betala ranta efter den rdantesats som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande
referensrinta med tilldgg av tva procentenheter.

203

Ansvarsbegrinsningen i denna punkt géller dven till fsrman fér Visa for de tjdnster som erbjuds till
Kortinnehavaren av Visa enligt dessa villkor (t.ex. Click to Pay).

21. Angerriitt

Kontohavaren har angerritt i 14 dagar efter Kreditkortsavtalets ingdende (angerfrist). Angerratten innebir att
Kontohavaren inom angerfristen har rétt att frantrdda Kreditkortsavtalet. Meddelande om utnyttjande av
&ngerrétten ska lamnas till Collector inom ovan angiven angerfrist. Utévar Kontohavaren sin dngerratt upphér
ratten att anvanda kontot toch h skall t makulera kortet.

21.2

Utnyttjad kredit ska dterbetalas senast inom 30 dagar fran Kreditkortsavtalets upphérande. Kontohavaren &r
skyldig att erlagga rénta fran den tid kreditrénta borjat 16pa till dess krediten aterbetalas till fullo.
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Collector skall senast inom 30 dagar fran den dag da Collector tog emot Kontohavarens meddelande om att
Kreditkortsavtalet frantrads betala tillbaka de avgifter som Kontohavaren har betalat med anledning av
krediten. For det fall Collector med anledning av Kreditkortsavtalet har betalat avgift till det allmdnna som inte
aterbetalas, dr dock Kontohavaren skyldig att sta kostnaden fér sddan avgift varfér sadan avgift inte aterbetalas
till Kontohavaren.

22. Meddelanden

Meddelande till Kortinnehavaren limnas via Mina sidor pa Collectors hemsida eller i Collectors mobilapplikation.
Om Kortinnehavaren sarskilt begar det, skickas meddelande istéllet per post till den adress som Kortinnehavaren
lamnat till Collector. Information och meddelande som ldmnas via Mina sidor eller i mobilapplikationen ska anses
ha natt Kortinnehavaren omedelbart. Har meddelande skickats till Kortinnehavaren under den adress som &r kénd
for Collector, ska meddelandet anses ha nétt Kortinnehavaren senast pa femte dagen efter avsandandet.
Kontohavaren ansvarar fér att omgdende meddela Collector om dndrat namn, adress eller andra uppgifter som &r
av vikt for kommunikationen under Kreditkortsavtalet. Meddelanden till Collector skall stallas till: Collector Black,
Collector, Box 119 14, 404 39 Géteborg.

23. Tillamplig lag, klagomal m.m.

Fér Kreditkortsavtalet géller svensk lag. Eventuella klagomal kan ldmnas till klagomalsansvarig pa Collector, tfn
010-161 00 00 eller via e-post complaints@norionbank.se.

Beslut i klagomalsa fattas av klagoma ig eller i mer omfattande drenden av en sérskild beslutsgrupp.
Kontohavare som inte &r ndjd med Collectors beslut kan vinda sig till Allmanna Reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, tfn 08-508 860 00 eller till Konsumenternas Bank- & Finansbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm,
fn 0200 22 58 00 eller till allmén domstol.

24. Bvrigt

24.1

Alla fordringar ags av Collector. Collector far utan Kontohavarens medgivande 6verlata eller pantsatta
Kreditkortsavtalet, med samtliga déri géllande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte éverlata nagon del av Kreditkortsavtalet eller krediten till annan utan Collectors
skriftliga medgivande.

24.2

Vid kreditkép far Kontohavaren mot Collectors krav pa betalning framstélla samma invéndningar pa grund av
kopet som Kontohavaren kunnat géra mot séljaren. Kontohavaren far ocksa invanda att han eller hon har
betalat till séljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta géller dock inte om Kontohavaren visste att
séljaren saknade rétt att ta emot betalningen eller ingé éverenskommelsen och inte heller om Kontohavaren
uppsatligen eller av grov oaktsamhet underlatit att skaffa sig kunskap om detta.
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Kontohavaren meddelas genom punkt 15 i dessa allménna villkor om att Collector &r ritt betalningsmottagare.
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25. Prislista per mars 2026

Réntor

Arsranta 11,95 %

Drdjsmalsranta 20 % med tillgg for vid var tid géllande referensréanta
Overtrasseringsrénta 20 % med tilldgg for vid var tid géllande referensranta
Avgifter vid forsenad betalning eller Gvertrassering

Padminnelseavgift 60 kr

Overtrasseringsavgift 150 kr

Avgift for avisering

Mejlavisering 0 kr/avisering

E-faktura 25 kr/avisering

Postaktura 45 kr/avisering

Avgifter for tjanster

Valutapaslag 2%

Avgift for kontantutag 3 % lagst 45 kr

Saldodverféring 25 kr per transakton

Erséttningskort 150 kr

Effektv ranta pd arsranta (baserad pa 12 manaders aterbetalningstid)

5000 kr 12,6%

10000 kr 12,6%
15000 kr 12,6%
20000 kr 12,6%
30000 kr 12,6%
40000 kr 12,6%
50000 kr 12,6%

26. Collectors behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till Collector, bolag i Collectors koncern eller som registreras i samband med
uppléggning av krediten, administration av denna eller i dvrigt inom ramen for Kreditkortsavtalet kommer att
behandlas av Collector. Fullstandig information kring hur Collector behandlar personuppgifter samt vilka
rattigheter du har finns under ”Dataskydd” pa www.collector.se. Det gar ocksa bra att hora av sig till
privacy@norionbank.se med eventuella fragor.
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