1. Inledning

Norion Bank AB (org nr. 556597-0513) ("Norion Bank”, “banken” "vi”, "var” eller "0ss”) ar
personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter enligt EU:s allmanna
dataskyddsforordning (dven kallad GDPR).

Norion Bank AB driver verksamhet under tre varumarken: Norion Bank (Foretag och Fastigheter),
Walley (Payments) och Collector (Privat). Denna dataskyddsinformation vander sig till fysiska personer
— de registrerade enligt dataskyddsférordningen terminologi — ("kund/-er”, du”, *din”, eller "dina”) vars
personuppgifter behandlas av Norion Bank i samband med anvandning av tjanster och produkter som
tillhandahalls under varumarket Collector.

Informationen nedan forklarar vilken slags information vi samlar in om dig, varfér vi samlar in dina
personuppgifter, hur vi anvander dem, varifran vi hamtar dem och hur vi delar dem nar du anvander
Collectors tjanster och produkter, sdsom kreditkort, sparkonton och privatlan. Vi forklarar aven vilka
rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen och hur du kan komma i kontakt med medarbetare pa
Norion Bank.

For information om hur vi behandlar personuppgifter vid anvandning av vara tjanster som tillhandahalls
under bankens Ovriga tvd varumarken (Norion Bank och Walley) hanvisar vi till respektive
dataskyddsinformation pa Norionbank.se | Dataskydd samt Walley.se | Dataskydd.

Personuppgiftsansvarig: Boxadress:

Norion Bank AB Box 11914, 404 39 Goteborg
Org nr.: 556597—0513 Telefon:

Besotksadress: 010-161 00 00

Lilla Bommens Torg 11, 411 04 Goéteborg E-post:

privacy@norionbank.se

2. Rattslig grund

Enligt dataskyddsforordningen kravs det alltid en rattslig grund (lagstéd) fér att Norion Bank ska ha ratt
att behandla personuppgifter. Norion Bank anvénder fdljande fyra rattsliga grunder for att behandla
personuppgifter:

e Fullgorande av avtal. Personuppgifter far behandlas om nédvandigt for att fullgora ett avtal till
vilken en fysisk person ar part eller for att vidta atgarder p& begaran av en fysisk person innan
ett sddant avtal ingés.

e Rattslig forpliktelse. Personuppgifter far behandlas om nddvandigt for att Norion Bank ska
fullgdra en forpliktelse enligt lag eller myndighetsbeslut.

e Beréttigat intresse. Personuppgifter far behandlas pa grundval av Norion Bank eller tredje
parts berattigande intresse. Du har ratt att invanda mot behandling som genomfors pa grundval
av Norion Bank eller tredje parts beréttigade intresse. Se avsnittet Dina rattigheter, nedan, for
mer information om din rétt till invandning.

For narmare information om Norion Banks eller tredje parts beréttigade intresse, se avsnittet
nedan med information om andamal och rattslig grund fér behandling av personuppgifter. Vill


https://www.norionbank.se/om-bolaget/integritet-sakerhet/dataskydd
https://www.walley.se/dataskydd/
mailto:privacy@norionbank.se

du veta mer om hur vi beddmt Norion Banks och tredje parts berattigade intresse genom en
s.k. intresseavvagning ar du alltid valkommen att kontakta oss pa privacy@norionbank.se

e Samtycke. Personuppgifter far behandlas om du samtyckt till behandling for ett eller flera
specifika andamal. Nar den réattsliga grunden for behandling av personuppgifter ar samtycke
far du lamna ett sadant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Du har ratt att nar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att mejla privacy@norionbank.se. Vi har da
fortsattningsvis ingen rétt att behandla uppgifterna med stdd av samtycket. Aterkallat samtycke
paverkar inte lagligheten av den behandling som genomforts pa grundval av ditt samtycke,
innan samtycket aterkallades.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig och varfor?

| tabellerna nedan foljer en redogorelse 6ver for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter dvs.
varfor dina personuppgifter behandlas. Vi beskriver &ven vilka personuppgifter som behandlas samt
om dessa har inhamtats direkt fran dig eller fran tredje part. Med tredje part avses exempelvis
formedlare av vart privatlan eller sparkonton, kreditupplysningsbolag eller information som inhamtas
via det statliga personadressregistret, SPAR. Vi redogor aven for vilken réattslig grund vi stodjer var
behandling p& enligt dataskyddsforordningen.

Fordjupad information om Collectors produkter och

(www.collector.se).

tjanster finns pa& denna webbplats

3.1 Nar du anvander Collectors produkter eller tjanster

Andamal

Sakerstélla din identitet nar
du ansodker om att anvanda
nagon av de
tjdnster/produkter som
erbjuds via varumarket
Collector.

Dokumentera, administrera
och fullgdra det avtal du
ingatt med Norion Bank
(Collector).

Kategorier av
personuppgifter

(insamlas fran dig)

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn,

folkbokféringsadress, e-
post och telefonnummer.

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst: T.ex.
inspelade telefonsamtal,
chattkonversationer och
e-postkorrespondens.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, och
folkbokféringsadress.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): T.ex. IP-
adress, information om
din enhet,
enhetsinstallningar.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst: T.ex.
inspelade telefonsamtal,

Kategorier av
personuppgifter (insamlas
fran tredje part)

Om din ansdkan gjorts via
en formedlare kan féljande
information inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, folkbokforingsadress,
e-post och telefonnummer.

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer.

Om din ans6kan gjorts via
en formedlare kan féljande
information inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn och
folkbokféringsadress.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Rattslig grund enligt
dataskyddsférordningen

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Rattslig forpliktelse att
faststalla kunders identitet
enligt Lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Norion Banks berattigade
intresse att férhindra
bedrégerier och skydda
kunduppgifter fr&n obehdorigt
réjande och anvandning.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.
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Tillhandahalla dig Collectors
sparkontoerbjudande fér
privatpersoner.

Tillhandahalla dig Collectors
sparkontoerbjudande for
foretag.

Tillhandahalla Collectors
kreditkortsprodukter.

chattkonversationer, eller
e-postkorrespondens.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn,

telefonnummer och e-
post.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Information om din
ekonomi: T.ex.
bankkontonummer.

Ovriga uppgifter: T.ex.
civilstand och
sysselséttning.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn,

telefonnummer och e-
post, verklig huvudman,
firmatecknare och
kontoadministrator.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, telefonnummer
och e-post.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Information om din
ekonomi och dina
levnadskostnader: T.ex.
dina inkomster och
utgifter, tillgangar, 1an och
krediter.

Ovriga uppgifter: T.ex.
civilstand, boendeform
och sysselsattning.

Om din ansdkan gjorts via
en formedlare kan féljande
information inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, folkbokféringsadress,
telefonnummer och e-post.

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi: T.ex. din inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden
och skuldsanering,
bankkontonummer.

Information om din
folkbokféringsadress kan
aven komma att inhamtas
frdn SPAR eller
kreditupplysningsbolag.

Information om din
ekonomi fran
kreditupplysningsbolag:
T.ex. din inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden
skuldsanering och
kontonummer.

Uppgifter som insamlas
via Kreditzom du i
ansokningsflédet valjer att
dela din kontoinformation
med banken via PSD2-
data:

Information om din
ekonomi: T.ex. din inkomst,
lan och krediter,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden,
skuldsanering,
kontonummer,

kassaflode, betalare,
betalningsmottagare,

Fullg6rande av avtal med
en fysisk person.

Fullgérande av avtal med
en juridisk person.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.



Tillhandahalla dig Collectors
privatlan.

Gora en bedémning av din
forméaga att betala tillbaka en
kredit och riskanalys i
samband med att du ansoker
om nagon form av kredit hos
Norion Bank (Collector).

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, telefonnummer
och e-post.

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer och
Bank ID.

Information om din
ekonomi och dina
levhadskostnader: T.ex.
bankkontonummer, dina
inkomster och utgifter,
tillgangar, 1an, krediter
och borgenséatagande.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi: T.ex. din
inkomst, I&n och krediter,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden
och skuldsanering.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst: T.ex.
inspelade telefonsamtal,
chattkonversationer, eller
e-postkorrespondens.

Overtrassering och
transaktionsdata (PSD2-
data).

Information om din
folkbokféringsadress kan
aven komma att inhamtas
frdn SPAR eller
kreditupplysningsbolag.

Om din ansdkan gjorts via
en férmedlare kan foljande
information inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, folkbokforingsadress,
telefonnummer och e-post.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi: T.ex. din inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering,
bankkontonummer.

Uppgifter som insamlas
via Kreditzom du i
ansokningsflodet véljer att
dela din kontoinformation
med banken via PSD2-
data:

Information om din
ekonomi: T.ex. din inkomst,
l&n och krediter,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden,
skuldsanering,
kontonummer,

kassaflode, betalare,
betalningsmottagare,
Overtrassering och
transaktionsdata (PSD2-
data).

Om din ans@kan gjorts via
en formedlare kan féljande
information inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn.

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi fran
kreditupplysningsholag:
T.ex. din inkomst, I&n och
krediter,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden,
skuldsanering.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Fullg6rande av avtal med
en fysisk person.

Rattslig forpliktelse att
dokumentera god
kreditgivningssed enligt
Konsumentkreditlag
(2010:1846).

Norion Banks berattigade
intresse att efterleva
Finansinspektionens
allménna réad om krediter i
konsumentférhallanden
(FFFS 2011:47).

Behandlingen
innefattar
profilering och
automatiserat
beslutsfattande,
se avsnitt 9
nedan.



Tillhandahalla Collectors App
och Mina sidor i inloggat lage
sa att du kan fa en 6verblick
Over dina engagemang.

Skicka information till dig
(t.ex. i e-post) for att
tillhandahalla allman
information om tjansten du
anvander (omfattar inte
marknadsforing), for att du
ska kunna slutféra din
laneansdkan samt for att du
ska uppdatera de uppgifter vi
har om dig.

Lépande
kundkommunikation.

Utringande och inringande
samtal till dig som har eller
har haft ett engagemang for
att ge dig mojlighet att
konsolidera lan och krediter
samt anstka om ett nytt lan.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn,
folkbokféringsadress, e-
post, telefonnummer,
verklig huvudman,
firmatecknare och
kontoadministrator.

Engagemangsuppgifter:

Privatlan: T.ex.
Information om aktuell
skuld och ranta,
skuldebrev, autogiro,
fakturanummer och
lAnenummer.

Kreditkort: nyttjad kredit,
transaktionshistorik,
fakturauppgifter och
inbetalningar.

Sparkonto:
Sparkontonummer,
uttagskonto, saldo och
ranta.

Inloggningsuppgifter:
Personnummer och
Bank-ID.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst i inloggat
lage: T.ex.
chattkonversationer och
eventuellt bifogade filer i
dina pagaende arenden.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn,
folkbokféringsadress, e-
post, telefonnummer.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, e-post,
telefonnummer.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, telefonnummer
och e-post,
firmatecknare,
kontoadministrator.

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi fran
kreditupplysningsbolag:
T.ex. din inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
skuldsanering och
kontonummer.

Norion Banks berattigade
intresse att tillhandahalla
Collectors App och Mina
sidor till dig for att du ska
kunna ha koll pa dina
engagemang hos oss och
kommunicera pa ett sakert
satt med var kundtjanst.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Norion Banks berattigade
intresse att informera om
Collectors tjanster och
produkter som kunder
anvander sig av.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Norion Banks berattigade
intresse att informera om
Collectors tjanster och
produkter.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Norion Banks berattigade
intresse att informera om
Collectors tjanster och
produkter som kunder
anvander sig av.



Utféra
kundnéjdhetsundersdkningar
samt be om recensioner fran
dig i syfte att mata
kundnéjdhet, var
forbattringspotential samt din
villighet att rekommendera
Collectors produkter och
tjianster.

Information om din
ekonomi och dina
levnadskostnader: T.ex.
din inkomst,
boendekostnad,
tillgangar,
bankkontonummer, 1&n
och krediter, forsakring,
betalningsanmarkning
och skuldsanering.

Ovriga uppgifter: T.ex.
sysselsattning och
boendeform.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, e-post,
telefonnummer.

Uppgifter som insamlas
via Kreditz om du véljer att
dela din kontoinformation
med banken via PSD2-
data:

Information om din

ekonomi: T.ex. din inkomst,

l&n och krediter,

betalningsanmarkningar,

betalningsférelagganden,

skuldsanering,

kontonummer,

kassaflode, betalare,

betalningsmottagare,

Overtrassering och

transaktionsdata (PSD2-

data).
Norion Banks berattigade
intresse att genomféra
kundnéjdhetsundersdkningar
for att forbattra bankens
tjanster och produkter.

3.2 For att férhindra penningtvétt och finansiering av terrorism, bedrégerier samt for
sakerhetsandamal

Andamal

Forebygga och forhindra att
vara tjanster, som till exempel
Collectors mobilapplikation
och webbsida, missbrukas
eller utnyttjats pa satt som
strider mot lag eller allmanna
villkor.

Uppratthalla och bedriva ett
systematiskt
informationssakerhetsarbete.

Kategorier av
personuppgifter

(insamlas fran dig)

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): T.ex.
IP-adress, information
om din enhet,
enhetsinstallningar.

Teknisk information:
T.ex. svarstid for
webbsidor.

Kontaktuppgifter: T.ex.

namn,
folkbokféringsadress,
telefonnummer och e-
post

Identifieringsuppgifter:

T.ex. personnummer,
fédelsedatum och Bank
ID.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om till

Kategorier av
personuppgifter
(insamlas fran tredje
part)

Rattslig grund enligt
dataskyddsforordningen

Rattslig forpliktelse enligt
dataskyddsforordningen att
skydda personuppgifter.

Norion Banks berattigade
intresse att bedriva
systematisk natverks- och
informationssakerhet for att
skydda dig och andra
kunder samt Norion Bank.
Rattslig forpliktelse enligt
dataskyddsférordningen att
skydda personuppgifter.

Rattslig forpliktelse att
bedriva systematisk
natverks- och
informationssékerhet enligt
Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad
om informationsséakerhet, IT-
verksamhet och
inséattningssystem (FFFS
2014:5).

Ovrigt

Om du inte vill
att vi ska utfoéra
denna
behandling har
du alltid ratt att
meddela oss
detta genom att
kontakta oss, se
mer om dina
rattigheter i
avsnitt 8. Se
vara
kontaktuppgifter i
avsnitt 10.




Forhindra att Norion Banks
verksamhet utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering
av terrorism genom
anvandning av Collectors
tianster. Personuppgifter
behandlas for att inhdmta
information om alla kunder s&
att det ar mojligt for banken att
forstd vem kunden &r och hur
kunden tankt anvanda
bankens tjanster och
produkter. Syftet ar att
upptacka avvikelser och
forhindra att banken utnyttjas i
brottsliga syften.

Genomfora en kontroll av
personuppgifterna mot
sanktionsfoérordningar i syfte
att sékerstalla att dessa inte
overtrads.

Utfora bedragerikontroll och
hantering av eventuella
bedragerier.

exempel din inkomst,
betalningsanmaérkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

Betalningsuppgifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppgifter
(kortnummer,
giltighetsdatum och
CVV-kod),
bankkontonummer,
bankens namn.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): T.ex.
IP-adress, information
om din enhet,
enhetsinstallningar.
Kontaktuppgifter: T.ex.
namn och
folkbokféringsadress,

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering samt
uppgift om vart specifika
betalningar kommer
ifrdn eller ska anvandas
till.

Betalningsuppagifter:
T.ex. Konto- kredit- och
kontokortsuppgifter samt
transaktioner.
Kontaktuppgifter: T.ex.
namn och
folkbokfdringsadress,

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om till
exempel din inkomst
eller vart andra specifika
betalningar kommer
ifrAn eller ska anvandas
till.

Intern information som vi
har tillgang till baserat
pa ditt/dina
engagemang hos oss
exempelvis dina
ansokningsuppgifter,

Uppgifter fran externa
listor, s& kallade PEP-
listor som omfattar
personer som har eller
haft en viktig offentlig
funktion och déarfér anses
vara en person i politiskt
utsatt stéllning (“PEP”)
och deras anhdériga
("RCA). Listorna
inkluderar information
sdsom namn,
foédelsedatum,
fodelseplats, yrke/- eller
position och anledningen
till att personen finns pa
listan.

Information fran externa
sanktionslistor och
PEP-listor: Listorna
innehaller namn pa
personer som omfattas av
restriktioner beslutade av
EU och till exempel Office
of Foreign Asset Control
("OFAC”), Listorna
inkluderar information
s&dsom namn,
fodelsedatum,
fodelseplats, yrke/- eller
position och anledningen
till att personen finns pa
listan.

Extern information fran
tredje part kan komma att
inhamtas beroende pa
arendetyp och vart krav
pa riskhantering.

Rattslig forpliktelse enligt
Lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

Rattslig forpliktelse enligt
Lag (1996:95) om vissa
internationella sanktioner.

Fullgérande av avtal med
en fysisk person.

Norion Banks berattigade
intresse att forebygga och
férhindra bedragerier for att

Behandlingen
innefattar
profilering och
automatiserat
beslutsfattande,
se avsnitt 9 nedan.

Behandlingen
innefattar
profilering och
automatiserat
beslutsfattande,
se avsnitt 9 nedan.

Behandlingen
innefattar
profilering och
automatiserat
beslutsfattande,
se avsnitt 9 nedan.



Faststalla, goéra gallande och
utéva rattsliga ansprak.

Hantering av klagomal.

identifieringsuppgifter
och kontaktuppgifter.

Vilken typ av information
som innefattas beror pa
arendetyp och vart
behov av att uppfylla
krav pa riskhantering.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn och
folkbokféringsadress,

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden
och skuldsanering.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst: T.ex.
inspelade telefonsamtal,
chattkonversationer,
eller e-
postkorrespondens.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn och
folkbokféringsadress,

Identifieringsuppagifter:
T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om till
exempel din inkomst,
betalningsanmaérkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

Information som du
lamnar till var
kundtjanst: T.ex.
inspelade telefonsamtal,
chattkonversationer,
eller e-
postkorrespondens.

Information om din
ekonomi fran
kreditupplysningsbolag:
T.ex. Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsforelagganden
och skuldsanering.

skydda dig och andra
kunder samt Norion Bank.

Norion Banks berattigade
intresse att faststélla, gora
gallande och utbva réttsliga
ansprak t.ex. for att hantera
klagomal och reklamationer,
i samband med en
rattsprocess eller for att
férhindra anvandning av
Collectors tjanster i strid
med lag eller villkoren for
tjansten.

Norion Banks berattigade
intresse att efterleva
Finansinspektionens
allmanna rad om
klagomalshantering
avseende finansiella tjanster
till konsumenter (2002:23).



3.3 For produktutvecklings-, finans och statistikandamal

Kategorier av
personuppgifter

(insamlas fran dig)

Kategorier av
personuppgifter
(insamlas fran tredje
part)

Rattslig grund enligt
dataskyddsférordningen

For statistik och
riskhantering, t.ex. i
samband med uppréttande
av riskberakningsmodeller
och fér att hantera

kapitaltackningsskyldigheter.

For att genomfora bokféring
och redovisning i enlighet
med lag.

Anonymisera
personuppgifter for att
forbattra vara tjanster och
analysera kundbeteenden.

Kontaktuppgifter: T.ex.

namn och
folkbokfdéringsadress,

Identifieringsuppagifter:

T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Betalningsuppgifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppagifter,
bankkontonummer,
bankens namn.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,

betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden

och skuldsanering.

Kontaktuppgifter: T.ex.

namn, telefonnummer
och
folkbokfoéringsadress,

Identifieringsuppagifter:

T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Betalningsuppgifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppgifter
(kortnummer,
giltighetsdatum och
CVV-kod),
bankkontonummer,
bankens namn.

Kontaktuppgifter: T.ex.

namn, och
folkbokfoéringsadress,

Identifieringsuppgifter:

T.ex. personnummer,
fodelsedatum.

Betalningsuppagifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppgifter
(kortnummer,
giltighetsdatum och
CVV-kod),
bankkontonummer,
bankens namn.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,

Information om din
ekonomi fran

kreditupplysningsbolag:

T.ex. Information om din
inkomst,
betalningsanméarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

Rattslig forpliktelse att
sakerstélla efterlevnad av
konsumentkreditlag
(2010:1846) samt
kapitaltackningsregler enligt
Kapitaltackningsfordordningen
och Kapitaltdckningsdirektivet.

Rattslig forpliktelse att
sakerstalla bokféring och
redovisning enligt
Bokféringslag (1999:1078)

Norion Banks berattigade
intresse att utveckla bankens
verksamhet och tjanster
genom dataanalyser i syfte att
testa och forfina produktidéer
och koncept.

Anonymiserade
uppgifter omfattas int
av
dataskyddsforordning
eftersom sadana
uppgifter inte kan
anvandas for att
mojliggora identifierin
av en fysisk person.

Genom att anonymise
uppgifter behandlar vi
sa f& uppgifter om dig
som mojligt och kan
sa satt hoja skyddet fi
din integritet.



Sammanstélla underlag for
affars- och metodutveckling,
marknads- och
kundanalyser, bade for vart
interna bruk och for vara
samarbetspartners. Detta
inkluderar ocksa arbete for
att motverka bedrégerier.

betalningsanmarkningar,
betalningsforeldgganden
och skuldsanering.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): T.ex.
|P-adress, information
om din enhet,
enhetsinstallningar.

Teknisk information:
T.ex. svarstid for
webbsidor.

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, och
folkbokfoéringsadress,

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Betalningsuppgifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppgifter
(kortnummer,
giltighetsdatum och
CVV-kod),
bankkontonummer,
bankens namn.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsféreldgganden
och skuldsanering.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): T.ex.
IP-adress, information
om din enhet,
enhetsinstallningar.

Teknisk information:
T.ex. svarstid for
webbsidor.

3.4 Kreditandamal

Andamal

Sakerstélla betalning av
férfallna skulder, t.ex. genom
att driva in eller sélja forfallna
skulder.

Kategorier av
personuppgifter

(insamlas fran dig)

Kontaktuppgifter: T.ex.

namn, och
folkbokféringsadress,

Identifieringsuppagifter:

T.ex. personnummer.

Om din ans®dkan gjorts
via en férmedlare kan
féljande information
inhamtas:

Kontaktuppgifter: T.ex.
namn, och
folkbokféringsadress,

Identifieringsuppgifter:
T.ex. personnummer.

Betalningsuppgifter:
T.ex. Kredit- och
kontokortsuppgifter
(korthummer,
giltighetsdatum och CVV-
kod), bankkontonummer,
bankens namn.

Information om din
ekonomi frén
kreditupplysningsbolag:
T.ex. Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

Kategorier av
personuppgifter
(insamlas fran tredje
part)

Information om din
ekonomi fran
kreditupplysningsbolag
eller inkassoombud:
T.ex. Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

Norion Banks berattigade
intresse att utveckla bankens
verksamhet genom
dataanalyser i syfte att testa
och forfina produktidéer och
koncept.

Rattslig grund enligt
dataskyddsférordningen

Norion Banks beréattigade
intresse att fa betalt for
forfallna skulder.



Betalningsuppgifter:
T.ex. Belopp, bankens
namn och betaldatum.

Information om din
ekonomi: T.ex.
Information om din
inkomst,
betalningsanmarkningar,
betalningsférelagganden
och skuldsanering.

3.5 Marknadsfoéringsandamal

Andamal

Skicka meddelanden och
marknadsforing till dig, om
du inte tackat nej till
direktmarknadsféring.

Marknadsféring kan
innehalla kunderbjudanden
och kundrabatter.

Skicka
kundnéjdhetsundersdkningar
och
marknadsundersokningar till
dig, om du inte tackat nej till
att delta i sddana
undersokningar.

Sadana undersokningar kan
skickas genom e-post eller
SMS.

Bestdmma vilken
marknadsforing som ska
skickas till dig.

Kategorier av
personuppgifter

(insamlas fran dig)

Kontaktuppgifter fran
inkassoombud: T.ex.
Namn och
folkbokféringsadress.

Betalningsuppgifter:
T.ex. betalningar till
inkassoombud eller
myndigheter.

Information om din

folkbokféringsadress kan

aven komma att

inhamtas fran SPAR eller

kreditupplysningsbolag.

Kategorier av
personuppgifter
(insamlas fran tredje

part)

Kontaktuppgifter:
Namn,
folkbokféringsadress,
e-post,
telefonnummer.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): IP-
adress, information
om din enhet,
enhetsinstallningar.

Kontaktuppagifter:
Namn, e-post,
fodelsedatum,
personnummer,
telefonnummer.

Kontaktuppgifter:
Namn, fodelsedatum,
personnummer,
folkbokfoéringsadress,
e-post,
telefonnummer.

Information om din
enhet (dator, telefon
eller liknande): IP-
adress, information
om din enhet,
enhetsinstéallningar.

Rattslig grund enligt
dataskyddsforordningen

Norion Banks beréattigade
intresse att marknadsfora
bankens tjanster och
produkter.

Norion Banks beréattigade
intresse att genomféra
kundnéjdhets- och
marknadsundersokningar for
att forbattra bankens tjanster
och produkter.

Norion Banks beréattigade
intresse att innehallsanpassa
bankens marknadsforing till
olika malgrupper.

Ovrigt

Du har alltid ratt att
invanda mot

direktmarknadsféring,

se avsnitt 8.5, nedan.

Du har alltid ratt att
invanda mot

direktmarknadsféring,

se avsnitt 8.5, nedan.

Behandlingen innefattar

profilering se avsnitt 9
nedan.




Etablera och bibehélla Kontaktuppgifter:
kontakt med dig nér du Namn, e-post och
lamnar dina kontaktuppgifter = organisationsnummer.
i ndgon av vara

kontaktformular i syfte att

erhalla mer information

avseende de tjanster vi kan

erbjuda dig.

Norion Banks berattigade
intresse att etablera och
bibehalla kontakt med
personer som uttryckt intresse
for bankens tjanster.

3.6 Behandling av personuppgifter genom cookies

Kategorier av
personuppgifter

Kategorier av Rattslig grund enligt
personuppgifter dataskyddsférordningen
(insamlas fran

tredje part)

(insamlas fran dig)

Sparningsandamal: vi raknar
besok och trafikkallor sa att vi
kan méata och férbattra
webbplatsens prestanda.
Darigenom far vi en dverblick
om vilka sidor som ar mest
och minst populéra och vi kan
se hur besokare forflyttar sig
pa webbplatsen, samt hjalper
0ss ocksa att forstd var vara
anvandare kommer fran.

Marknadsféringsandamal:
Denna typ av
sparningsteknologi satts och
anvands av vara
reklampartners for att skapa
en profil av dina intressen och
visa relevanta annonser pa
andra webbplatser. De lagrar
inga personuppgifter, men de
ar baserade pa unik
identifiering av din
webblasare och browser.

Hemsideuppgifter:
IP-adress,
webblasarinstéllningar,
vilka sidor du beséker
eller hur lang tid du
tillbringade pa sidan,
vilken typ av enhet du
anvander, hur lang tid
det tog att ladda en
sida och vilket land du
surfar fran.

Hemsideuppgifter:
Unik identifiering av
din webbléasare och
browser.

Uppgifter om
beteende, t.ex. vad du
gjorde pa
webbplatsen.
Demografiska
uppagifter, t.ex. vilket
land eller vilken stad
du surfade fran.

Norion Banks berattigade
intresse att utveckla bankens
webbsidor for att géra dem mer
lattanvanda for kunder.

Notera att placering av cookies

kraver ditt foregdende samtycke.

Detta samtycke avser endast
placering av cookies och &r inte
rattslig grund for behandling av
personuppgifter.

Norion Banks och tredje parts
beréttigade intresse att
marknadsféra sina varor och
tjanster.

Notera att placering av cookies

kraver ditt foregdende samtycke.

Detta samtycke avser endast
placering av cookies och ar inte
rattslig grund for behandling av
personuppgifter.

Foérdjupad information
om var placering av
cookies samt mojlighet
for dig att andra dina
installningar finns langt
ner pa webbplatsen
under "Cookieinfo &
installningar”

Du har alltid ratt att
invanda mot
direktmarknadsféring,
se avsnitt 8.5, nedan.

Fordjupad information
om var placering av
cookies samt mojlighet
for dig att andra dina
installningar finns langt
ner p& webbplatsen
under "Cookieinfo &
installningar”.

4. Delning av personuppgifter

Sasom framgar nedan kommer vi att lamna ut och Gverféra uppgifter om dig till en samarbetspartner,
en leverantor eller en underleverantor.

Du har rétt att invanda mot behandling som genomférs pa grundval av Norion Bank eller tredje parts
berattigade intresse. Se avsnittet Dina rattigheter, nedan, fér mer information om din rétt till invandning.

4.1 Bolag inom Norionkoncernen

Vi kan komma att Overféra och dela dina personuppgifter till bolag inom Norionkoncernen.
Personuppgifter delas pa grundval av Norion Banks berattigade intresse att dela uppgifter inom
koncernen.

4.2 Kreditupplysningsinstitut

Om du har en kredit hos Norion Bank kommer vi dela dina personuppgifter i form av ditt personnummer
och information om din eventuella skuld samt information om eventuell avvikelse med aterbetalning
med UC AB. Den information som skickas till UC kommer att presenteras i UC:s framtida
kreditupplysningar om dig, vilka aven ar tillgangliga fér andra foretag.



Mot bakgrund av att andra kreditinstitut rapporterar in motsvarande information till UC kan vi anvanda
den samlade information som UC tillhandahaller vid utférandet av en kreditupplysning. Delningen av
dina personuppgifter med UC gors darmed for att vi ska kunna beddéma din kreditvardighet i samband
med din kreditanstkan, for att bekréafta din identitet och dina kontaktuppgifter, samt for att skydda dig
och andra kunder fran bedragerier.

Norion Bank delar dina personuppgifter med UC péa grundval av Norion Banks berattigade intresse att
sékerstélla en korrekt kreditbeddmning och inte bevilja kredit till konsumenter som inte har mdéjlighet att
betala tillbaka krediten.

For den behandling av dina personuppgifter som har delats med UC géller UC:s villkor samt
dataskyddsinformation.

4.3 Myndigheter

Vi kan komma att dela och féra over information om dig till olika myndigheter som exempelvis,
Polismyndigheten eller Skatteverket. Vi kommer att fora dver alla eller delar av dina personuppgifter
som vi behandlar om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du lamnat ditt godkannande.

Personuppgifter delas med myndigheter nar Norion Bank enligt lag ar skyldiga att gora det, eller i vissa
fall om du har begart att vi ska gora det:

e Om det kravs for att administrera av skatt. Norion Bank delar information om konton och
réantor som mottagits eller betalats med Skatteverket for att berdkna din skatt.

e FOr att motverka och utreda brott. Till exempel &r en réttslig skyldighet att lAmna information
ar for atgarder mot penningtvétt och terroristfinansiering.

Beroende pa myndighet och andamal ar den réattsliga grunden fullgérande av en réttslig forpliktelse,
fullgérande av avtal, eller Norion Banks berattigade intresse att motverka och férebygga brottsliga
transaktioner.

4.4 Inkassoombud

| de fall du har en utestdende kredit hos oss som forfallit till betalning kommer vi anvanda oss av ett
inkassoombud for att driva in fordran. Vi kommer i s&dant fall dela dina personuppgifter, i form av
personnummer, kontaktuppgifter samt skulduppgifter, med inkassoombudet. Inkassoombuden
behandlar personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation och &r
personuppgiftsansvariga for sin behandling av personuppgifter. Denna delning sker pa grunden
beréttigat intresse att driva in och sélja skulder.

4.5 Samarbetspartners och leverantorer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med leverantdrer och samarbetspartners som agerar i
rollen som personuppgiftsbitrade till oss alternativt som sjalvstéandigt personuppgiftsansvariga. Denna
delning ar nédvandig for att vi exempelvis ska kunna:

¢ Tillhandahalla dig teknologi som mojliggor elektronisk legitimering.

¢ Inneha formedlare av vart lane- och sparkontoerbjudande.

e Tillhandahalla tjanster fran betaltjanst- och kontoinformationstjanstleverantorer.

e Inneha leverantérer av IT-system, hostingtjanster och annan teknologi.

¢ Inneha leverantdrer som tillhandahaller oss utvecklings- och drifttjanster, ink. Underhall och
support.

4.6 Ovriga

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med fysiska och juridiska personer som ar behériga
att ta del av uppgifterna av olika skal, sd som exempelvis:

e God man, forvaltare eller formyndare.
e Fullmaktshavare av olika slag.
o Medkontohavare.



5. Overforing av personuppgifter till mottagare i lander utanfér EU/EES

Vi stravar efter att dina personuppgifter endast behandlas i lander inom EU och EES men det
forekommer att uppgifter behandlas utanfér EU eller EES (ett s.k. "tredjeland”). Sddan behandling sker
endast under forutsattning att 6vriga regler i dataskyddsforordningen féljs och att nagon av
nedanstdende forutsattningar ar uppfyllda:

e EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet,
enligt artikel 45 i dataskyddsférordningen,

e Att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande foretagsbestammelser, enligt artikel 46.2 respektive 47 i dataskyddsférordningen.

Vid overforing av personuppgifter till tredjeland utan adekvat skyddsnivd anvander Norion Bank
kompletterande skyddsatgarder for att skydda 6verférda personuppgifter. Exempel pa sddana uppgifter
kan utgdra pseudonymisering eller att personuppgifter inte overfors i klartext. Kompletterande
skyddsatgarder anvands for att sakerstalla en lamplig skyddsniva for éverforda personuppgifter.

6. Lagringstid for personuppgifter

Sé& som framgar ovan kommer Norion Bank bara att lagra och behandla dina personuppgifter sa lange
det finns en rattslig grund for det. Hur lange vi sparar dina uppgifter beror pd andamalet med
personuppgiftsbehandlingen samt bankens rattsliga férpliktelser att spara uppgifter.

6.0 Om du ingatt ett avtal med oss

Vi sparar personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig och banken sa
lange som avtalet galler och darefter i 10 &r med hansyn till regler om 6msesidig avtalspreskription. |
vissa fall kan uppgifterna sparas under en langre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltackning som
vi maste uppfylla.

Om du inte har ingatt ett avtal med oss, men till exempel har lamnat personuppgifter i en ansokan,
sparas normalt dina personuppgifter i upp till tre manader. Dina uppgifter kan i vissa fall sparas under
en langre tid pa grund av rattsliga forpliktelser.

6.1 Vid rattslig forpliktelse att bevara personuppgifter

| vissa fall kan vi behdva spara dina personuppgifter under en langre tid for att uppfylla krav enligt
gallande lagstiftning. Lagringstiderna kan variera inom Norionkoncernen beroende pé nationella
rattsliga bestammelser. Exempelvis s& ar vi forpliktigade att bevara personuppgifter om dig for att
uppfylla vara réattsliga forpliktelser att inneha kundkannedom i 5 &r alternativt upp till 10 ar i enlighet
med Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi har dven en réttslig
forpliktelse att bevara bokforingsunderlag i 7 ar plus innevarande ar, i enlighet med Bokf6ringslag
(1999:1078).

Nedan foljer exempel pa lagringstider i enlighet med rattsliga forpliktelser enligt svensk lagstiftning. Om
du vill ha mer information om hur bedémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss, se kontaktuppgifter
i avsnitt 10.

N&r du anvander Collectors produkter eller tjanster | Rattslig grund och lagringstid

Uppgifter hanforliga till privatlan. Vi kommer att behandla dina personuppgifter for att
administrera ditt/dina I&n hos oss s& lange
avtalsforhallandet bestar dvs. under tiden du har ditt
lan.

Som huvudregel raderas dina personuppgifter 8 ar
efter att ditt/dina engagemang hos oss har upphort.
Darefter kan viss information i forhallande till ditt |an
bevaras i upp till tio ar efter att |&net har
aterbetalats enligt allmanna preskriptionsregler.
Denna lagringstid ar satt for att vi ska kunna faststalla,


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/adekvat-skyddsniva/

gora gallande och férsvara vara eventuella rattsliga
ansprak.

Om du ansokt om |an och inte blivit beviljad sparas
personuppgifter hanforliga till din ansékan normalt i 90
dagar. Detta under férutsattning att du inte har ett
engagemang hos oss sedan tidigare eller gér en ny
anstkan inom gallringsperioden.

Uppgifter hanférliga till anvandande av vart kreditkort. Vi kommer att behandla dina personuppgifter for att
administrera din kredit hos oss s lange
avtalsforhallandet bestar dvs. under tiden du har ditt
kreditkort och en utbetald kredit.

Som huvudregel raderas dina personuppgifter 8 ar
efter att ditt/dina engagemang hos oss har upphort.
Viss information i relation till ditt engagemang kan
dock bevaras i upp till tio ar efter att eventuellt
utestaende kredit har aterbetalats enligt allmanna
preskriptionsregler. Denna lagringstid ar satt for att vi
ska kunna faststalla, gora gallande och férsvara vara
eventuella rattsliga ansprak.

Om du ansékt om kreditkort och inte blivit beviljad
sparas personuppgifter hanforliga till din
kreditkortsansdkan normalt i 90 dagar. Detta under
forutsattning att du inte har ett engagemang hos oss
sedan tidigare eller gér en ny ansdkan inom
gallringsperioden.

Uppgifter hanférliga till ditt sparkonto. Vi kommer att behandla dina personuppgifter for att
administrera ditt/dina sparkonton hos oss sé lange
avtalsforhallandet bestar dvs. under tiden du har
ditt/dina sparkonton.

Som huvudregel raderas dina personuppgifter 8 ar
efter att ditt/dina engagemang hos oss har upphort.
Viss information i férhallande till ditt engagemang kan
dock komma att bevaras i upp till tio ar efter att
engagemanget har upphdrt enligt allmanna
preskriptionsregler. Denna lagringstid &r satt for att vi
ska kunna faststélla, géra gallande och forsvara vara
eventuella rattsliga ansprak.

Om du ans6dkt om sparkonto och inte blivit
aktiverad sparas personuppgifter hanforliga till din
ansodkan normalt i 90 dagar. Detta under forutséttning
att du inte har ett engagemang hos oss sedan tidigare
eller gér en ny anstkan inom gallringsperioden.

Uppgifter hanforliga till inkassoarenden. 7 &r plus innevarande ar, i enlighet med Bokféringslag
(1999:1078) efter att skulden har upphort.

For att férhindra penningtvatt och finansiering av Rattslig grund och lagringstid
terrorism, bedragerier samt for séakerhetsandamal

Uppgifter som bevaras for att férhindra att Norion 5 ar alternativt upp till 10 &r i enlighet med Lag
Banks verksamhet utnyttjas fér penningtvatt eller (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. finansiering av terrorism.

Kreditandamal Rattslig grund och lagringstid

Uppgifter som bevaras for att sakerstélla betalning av 7 ar plus innevarande ar, i enlighet med Bokforingslag
forfallna skulder, t.ex. genom att driva in eller sélja (1999:1078) efter att skulden har upphort.
forfallna skulder.



6.2 Specifika andamal och lagringstider

Om vi behandlar dina personuppgifter med vart berattigade intresse bevarar vi dina personuppgifter
sa lange som dndamalet med behandlingen kvarstar. Nedan foljer nagra exempel pé lagringstider.

Att administrera och hantera de arenden som Upp till 10 &r frdn kommunikationstillfallet mot

inkommer till var kundservice. bakgrund av allménna preskriptionsregler.
Behandlingen grundas pa Norion Banks berattigade
intresse att tillhandahalla kundservice och support.

Genomfora inspelning av samtal nar du kontaktar 90 dagar fran det att inspelningen gjordes. Notera

Collectors kundservice via telefon. att inspelning av ditt samtal enbart sker efter
godkannande fran dig. Behandlingen grundas pa
Norion Banks beréattigade intresse att tillhandahalla
sina kunder en kvalitativ och effektiv kundservice.

Genomféra marknads- och 12 ménader fran kommunikationstillfallet.
kundnojdhetsundersokningar for att erhalla feedback Behandlingen grundas pa Norion Banks berattigade
och kunna vidareutveckla Collector produkter och intresse att vidareutveckla produkter och tjanster och
tjanster. genomfora forbattringsarbete efter feedback fran

anvandare av Collectors produkter och tjanster.

6.3 Rattsliga ansprak

Personuppgifter kan sparas under en langre tid &n vad som angetts ovan om det &r nédvéandigt for att
faststéalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

6.4 Ratt till radering

Enligt dataskyddsfoérordningen har du rétt att begéra radering av dina personuppgifter. Vi raderar dina
uppgifter endast om det inte finns nagra hinder i lag eller avtal. Las mer i avsnitt 8 nedan.

7. Skydd for dina personuppgifter

Saker hantering av din information ar av yttersta vikt for oss. Vi vidtar darfér kontinuerligt lampliga
tekniska, organisatoriska och administrativa sakerhetsatgarder for att skydda den information vi har mot
forlust, missbruk och obehorig atkomst, réjande, andring och forstoring.

8. Dina rattigheter

For fullgbrande av dina rattigheter ar du alltid valkommen att kontakta oss pa privacy@norionbank.se.
Du kan ocksa hitta mer information om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Det ar kostnadsfritt att nyttja dina rattigheter. Norion Bank har dock ratt att ta ut en rimlig administrativ
avgift om din begéaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

8.1 Registerutdrag

Du har ratt att fa ta del av en kopia av dina personuppgifter som finns registrerade hos oss i enlighet
med gallande dataskyddslagstiftning, s.k. registerutdrag. Du kan begara ut ett sddant genom att logga
in pa https://gdpr.norionbank.se/login, eller kontakta oss pa de kontaktvdgar som anges i denna
dataskyddsinformation.

8.2 Rattelse

Om du misstanker eller har upptéckt att en personuppgift ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant har du
ratt att begéara att uppgiften ska rattas eller raderas. Kontakta da oss pa de kontaktvagar som anges i
denna dataskyddsinformation. Se vidare om ratten att bli glémd under avsnittet radering, nedan.


mailto:privacy@norionbank.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://gdpr.norionbank.se/login

8.3 Radering (ratten att bli bortglémd)

Du har ratt att begéara att vi ska radera personuppgifter som avser dig (mer kant som ratten att bli
bortglomd). Nar vi har mottagit en sddan begaran goér vi en bedémning i det enskilda fallet. Vi kommer
radera dina uppgifter endast om det inte finns nagra hinder i lag eller avtal. Det &r t.ex. inte mgjligt att
radera uppgifter som avser dig om det finns en rattslig forpliktelse att spara uppgifterna.

8.4 Invandning

Du har ratt till att invéanda mot behandling som grundar sig pa Norion Banks eller tredje parts berattigade
intresse.

8.5 Invandning (spéarr mot direktmarknadsforing)

Som framgar ovan kan Norion Bank eller ndgon av vara samarbetspartners anvanda dina uppgifter for
marknadsforing och profilering. Detta innebar att du kan fa reklamutskick baserat pa de uppgifter du
[Amnat. Om du inte vill ha direktmarknadsforing kan du kontakta oss via privacy@norionbank.se och
begéra sparr mot direktmarknadsféring (s.k. direktreklamsparr).

8.6 Dataportabilitet

Du har ratt att vanda dig till oss for att, under vissa forutsattningar och om vi behandlar personuppgifter
med stod av avtal eller samtycke, f& en kopia i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
(t.ex. CSV eller PDF) av de personuppgifter som du sjélv tillhandahallit till oss och ratt att fa dessa
overférda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt.

8.7 Begréansning

Om du har vant dig till oss med en begaran om radering, invandning eller rattelse, har du ratt att begéara
begransning av behandlingen under tiden din begéaran prévas. Detta kan t.ex. innebéara att behérigheten
for handlaggare att behandla dina personuppgifter avgrénsas eller att dina personuppgifter inte
behandlas alls under den tid din begéaran provas.

8.8 Bekraftelse av identitet och handlaggningstider

Om Norion Bank har rimliga skl att betvivla din identitet &r Norion Bank forpliktigad enligt lag att begéara
in kompletterande information for att bekrafta din identitet. Om det i ett enskilt fall inte ar mojligt att
bekréafta din identitet &r Norion Bank darmed forhindrad fran att tillmotesga din begaran.

Din begéaran hanteras utan dréjsmal och senast inom en (1) manad fran dess att din begaran var Norion
Bank tillhanda. Denna period kan forlangas med upp till tva (2) manader med beaktande av hur
komplicerad din begéaran &r och antalet inkomna begéran.

9. Automatiserade beslut och profilering
9.1 Automatiserade beslut

Automatiserat beslutsfattande innebér att vi fattar beslut pa teknisk vag, med hjalp av algoritmer, utan
nagon méansklig inblandning av oss. Besluten kan fa rattsliga foljder eller pa liknande sétt i betydande
grad paverka dig.

| var automatiserade kreditbedomning anvander vi beslutsregler, berakning av aterbetalningsformaga
och statistiska modeller. De statistiska modellerna har som uppgift att estimera risken i den enskilda
kreditans6kan och baseras pa historiska utfall av tidigare utgivna krediter. De automatiserade besluten
grundas pa uppgifter som tillhandahallits av dig samt pa uppgifter inhamtats fran interna och externa
kallor. Norion Bank anvander automatiserat beslutsfattande i féljande situationer:

e Beslut om att godkénna din anstkan om att anvanda en tjanst som innefattar kredit.
Information om vilka personuppgifter som anvéands i det automatiserade beslutsfattandet hittar
du i avsnitt 3.1 och 3.4.

e Beslutar att inte godkanna din anstkan om att anvanda en tjanst som innefattar kredit. Dessa
automatiserade kreditbeslut baseras pa de uppgifter som du sjalv lamnat, uppgifter fran externa
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kallor som kreditupplysningsbyraer samt Norion Banks egen information. Information om vilka
personuppgifter som anvands i det automatiserade beslutsfattandet hittar du i avsnitt 3.1 och
3.4.

e Beslut om det foreligger en risk for penningtvatt utifran en analys av kundbeteenden. Norion
Bank undersoker, nér relevant, om specifika kunder &r listade pa sanktionslistor. Information
om vilka personuppgifter som anvénds i det automatiserade beslutsfattandet hittar du i avsnitt
3.2.

e Beslut om det féreligger en bedrageririsk i samband med en transaktion eller om en viss
kund utgdr en bedréageririsk. Information om vilka personuppgifter som anvands i det
automatiserade beslutsfattandet hittar du i avsnitt 3.2.

Om du inte blir godkand vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte att fa tillgang
till Norion Banks tjanster, inklusive vara betalningssatt pa Walley.

Syftet med automatiserat beslutsfattande ar att vi ska kunna administrera krediter pa ett effektivt och
lagenligt satt. Processen for automatiserat beslutsfattande ©6vervakas av Norion Banks
Dataskyddsombud.

9.2 Din rétt att invanda mot ett automatiserat beslut

Norion Banks rattsliga grund for automatiserat beslutsfattande ar att det ar nédvandigt for ingdende
eller fullgérande av ett avtal mellan dig och oss eller om du har lamnat ditt samtycke (artikel 22.1 a
respektive 22.1 ¢ dataskyddsférordningen).

Du har rétt att kontakta oss pa privacy@norionbank.se eller 010-161 00 00 for personlig kontakt med
en medarbetare pd Norion Bank. Du har aven ratt till att uttrycka din asikt och bestrida det
automatiserade beslutet samt att fa det automatiserade beslutet forklarat for dig.

Ditt bestridande provas av oss i det enskilda fallet utan dr6jsmal och senast inom en (1) manad frén
dess att din begaran kom Norion Bank tillhanda. Denna period kan forlangas med upp till tva (2)
manader med beaktande av hur komplicerad ditt bestridande ar och antalet inkomna begaranden.

9.3 Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds for att bedéma vissa
personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis
dennes ekonomiska situation, personliga referenser, intressen och vistelseort.

Vi anvander profilering for:

e Marknads- och kundanalyser.

e Systemutveckling.

e Marknadsféring.

Transaktionsmonitorering for att motverka bedréagerier.

10.Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka att vi foljer reglerna om skydd av personuppgifter
i var verksamhet. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett oberoende satt i forhallande till
ovriga delar av var verksamhet.

Du har ratt att kontakta Dataskyddsombudet for alla fragor som ror dina personuppgifter och for
fullgérande av dina rattigheter.

E-post: Telefon:
dpo@norionbank.se 010-161 00 00
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11.Ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Vid fragor rérande var personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta oss pa privacy@norionbank.se.
Om du misstanker att vi behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt eller otillatet satt ser vi garna att
du forst kontaktar oss for att vi ska kunna utreda dina synpunkter.

Om du anser att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt eller otillatet satt kan du vanda
dig med ett formellt klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten i enlighet med artikel 77 i
dataskyddsférordningen. Integritetsskyddsmyndigheten &ar den oberoende tillsynsmyndighet som
utovar tillsynen over regelefterlevnad av dataskyddsférordningen i Sverige. Mer information hittar du pa
WWW.imy.se.

12. Andringar till denna dataskyddsinformation

Norion Bank forbehdller sig ratten att géra andringar i denna dataskyddsinformation nar som helst i
tiden i den utstrackning andringarna ar nodvandiga. Alla andringar publiceras p& webbplatsen
www.collector.se/dataskydd/. Du bor darfor lasa igenom dataskyddsinformationen med jamna
mellanrum for att ta del av andringarna.

Senast uppdaterad

2024-04-23
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