Allmanna villkor

Collector Sparkonton 24-12

1. Parter

Parter ar Collector, Box 11914, 404 39 Géteborg, 010-161 00 00, nedan kallad Collector och den
eller de som tecknat avtal med Collector inneb&rande att sddan fysisk eller juridisk person férklarat
sig vilja utnyttja de tjanster innefattande insattning av medel som Collector tillhandahaller enligt
villkoren i denna handling och for vilken konto fors, nedan kallad Kontohavaren. Kontohavaren ar
fordringségare gentemot Collector betréffande tillgodohavandet pa det konto pa vilket medlen
insatts av Kontohavaren. Collector star under tillsyn av Finansinspektionen. Avtalet &r underkastad
svensk ratt. Tvister prévas av allmén domstol. Kontohavaren har ocksa majlighet att vénda sig till
Allménna Reklamationsndmnden (www.arn.se).

2. Forfogande 6ver kontot och allménna villkor

Kontohavaren forfogar ensam 6ver kontot. Kontot &r avsett for sparande av egna medel. Kontot
kan och ska inte anvéndas som ett betalkonto med méjlighet att koppla kort eller att utféra
betalningar, exempelvis till Bankgirot. Kontohavare far inte halla medel fér annans rékning pa kontot.
Kontohavare som &r privatperson fér inte anvanda kontot fér naringsverksamhet. Aven annan &n
Kontohavaren kan ha behérighet att forfoga 6ver kontot om Kontohavaren givit denne skriftlig
fullmakt att forfoga Gver kontot. Genom att Kontohavaren accepterat villkoren i detta avtal ger
Kontohavaren Collector fullmakt att genomféra de uppdrag som lamnas till Collector. Vilka uppdrag
Collector fran tid till annan erbjuder Kontohavaren anges p& www.collector.se. Om Kontohavaren
ar omyndig ska kontot disponeras av férmyndare fér denne eller den som p& annat sétt har legal
ratt att foretrdda den omyndige. Om det finns flera formyndare tillkommer dispositionsratten
formyndarna var for sig, om annat inte har avtalats med Collector. Om Kontohavaren utsett en

god man eller forvaltare bestams dispositionsrétten av de beslut och regler som fran tid till annan
géller fér dessa. Collector far fran kontot ta ut belopp motsvarande utldgg, kostnad eller arvode

fér uppdrag som utforts at Kontohavaren samt fr betalning som motsvarar annan férfallen

fordran som Collector har mot Kontohavaren. Har Kontohavaren lamnat Collector uppdrag om
overféring fran kontot férbinder sig Kontohavaren att se till att erforderliga medel finns pa kontot
vid varje Sverféringstilifalle. Om underskott skulle uppsta pa kontot pa grund av utford éverforing
har Collector rétt att aterféra medel fran mottagarkontot. Kontohavaren, nar denne &r en fysisk
person, kan efter identifiering enligt generella produktvillkor begéra éverforing fran konto hos
Collector till eget konto i bank (féranmalt konto). Kontohavaren, nar denne &r ett foretag, kan

efter identifiering enligt generella produktvillkor begéra éverforing fran konto hos Collector till

eget konto i bank (féranmalt konto) under férutséattning att Kontohavaren anmalt sadant konto till
Collector vid ansékan om ppnande av konto. Det sammanlagda belopp, exklusive kapitaliserad
rénta, som Kontohavaren har pa sparkonton hos Collector far ej dverstiga 10 000 000 kronor.
Belopp &verstigande 10 000 000 kronor kommer att Gverforas till nytt Collector sparkonto med O
% rénta. De tjanster som Collector erbjuder Kontohavaren kan fran tid till annan férandras och/eller
ersattas med nya. Information om aktuella tjanster framgér vid varje tillfalle p& www.collector.se. For
begrénsning av Collectors ansvar i dvrigt, se punkt 9. Fér nédrmare bestammelser angaende avslut
av konto, se punkt 6.

3. Overtrassering av kontot

Kontot far inte vid nagot tillfélle vertrasseras. Kontohavaren har skyldighet att genom inbetalning
omedelbart ticka eventuellt underskott pa kontot. S&dan brist féranleder dessutom att sérskild
ranta debiteras enligt Riksbankens vid var tid géllande referensrénta + 5 %. Vid 6vertrassering har
Collector &ven rétt att, utan féregdende avisering, omedelbart spérra kontot for uttag. | samband
med detta kan &ven eventuella tjanster kopplade till kontot komma att sparras. Om underskott &r
vasentligt eller uppkommer vid upprepade tillféllen har Collector rétt att avsluta kontot. Information
om avslut av konto skickas med e-post eller brev till Kontohavaren.

4.Rénta

Uppgift om aktuell rantesats framgar av vid var tid géllande villkor p& www.collector.se. Ranta
beréknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid var tid tillampas av Collector for
respektive kontoform. Collectors réntor foljer det allménna ranteldget eller réntenivan pa den
marknad Collector bedriver finansiell verksamhet. Ranta pa innestdende medel pa kontot raknas
fér samtliga kalenderdagar under aret. Réntan beréknas darvid efter faktiskt antal dagar och
baserat pa ett &r med 365 dagar (365/365). Ranta pa belopp som sétts in pa& kontot raknas fran
och med kalenderdagen efter insattningsdagen. P& uttaget belopp raknas rénta till och med dagen
fér uttag. Collector &r skyldig att innehélla skatt p& réntan vid avslut av kontot och i samband med
kapitalisering av réantan d& kontoinnehavaren &r en fysisk person. Réntan p& Collectors sparkonto
med rérlig rénta gottgdrs kontot vid utgéngen av varje ar per den 31 december eller dd kontot
avslutas. Rantan pa Collectors bunda sparkonton kapitaliseras vid bindningstidens slut. Collector
ager rétt att &ndra saval rantesatsen som berdkningsgrunden for rantan. Om réntesatsen dndras
till nackdel fér Kontohavaren och detta beror pa omsténdighet som Collector inte rader éver, ska
Collector underratta Kontohavaren sa snart som méjligt. Om réntesatsen andras till nackdel fér
Kontohavaren och detta beror pd annan omstandighet ska Collector underrétta Kontohavaren
minst 14 dagar innan andringen trader i kraft.

Rénteandringar meddelas genom Collectors hemsida www.collector.se. Vid ranteandringar
beraknar Collector rantan efter den nya réntesatsen fran och med den dag da rantedndringen
trader i kraft. Innestdende kapital pa tidsbundna konton omfattas inte av rénteandringar under
16ptiden. For nya tidsbundna konton, Collector 3-ménaders sparkonto, Collector 6-manaders
sparkonto, Collector 1-arigt sparkonto, Collector 2-&rigt sparkonto, Collector 3-arigt sparkonto,
Collector 4-arigt sparkonto och Collector 5-arigt sparkonto tillimpas, vid ranteandringar, den nya
réntan frén och med kalenderdagen efter inséttningsdagen.

5. Avgifter

Avgifter utgér enligt de grunder som Collector vid var tid allmént tillimpar. Information om avgifter
framgar av vid var tid géllande villkor p& www.collector.se. Avgifterna far &ndras av Collector.

Alla avgiftsandringar meddelas via hemsidan www.collector.se. Collectors kostnader for att driva
in fordran hos Kontohavaren ska ersattas av Kontohavaren. Vid &@ndring av priser och avgifter
dger Kontohavaren rétt att omedelbart frantrdda avtalet. Sddan begéran ska lamnas till Collector
skriftligen.

5a. begéran om for att uppna til

Collector har ratt att begéra att Kontohavaren lamnar den information och de uppgifter som enligt
bankens bedémning &r nédvéndiga fér att uppna tillrécklig kundkdnnedom enligt Lag (2017:630)
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den
tidsfrist som Collector meddelar.

6. Avslutande av konto

Séval Kontohavaren samt Collector har rétt att bestdmma att och nér ett konto ska avslutas. Vid
utgéngen av avtalstiden for tidsbundet konto férldngs kontot automatiskt med ytterligare en
avtalsperiod om inte Kontohavaren meddelar annat. Collector atar sig att, senast en manad fére
den tidpunkt da tidsbundet konto senast maste sdgas upp for att inte automatiskt férlangas,
skriftligen paminna Kontohavaren om att kontot férlangs automatiskt om inte Kontohavaren
meddelar annat fore avtalsperiodens slut. Collector har ratt att avsluta konton déa saldot &r noll
och rorelsetransaktioner ej skett under den senaste tremanadersperioden. Collector har &ven
ratt att med omedelbar verkan avsluta kontot om banken, enligt dess bedémning, inte har
tillracklig kundkannedom om Kontohavaren enligt Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism, det enligt bankens bedémning foreligger misstanke om att kontot
anvands eller kommer att anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i
strid med géllande lagstiftning eller p& annat sétt kan orsaka skada fér banken eller annan, eller
Kontohavare lamnat felaktiga uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att Kontohavaren
inte fatt 6ppna kontot. Kontohavaren kommer att underréttas om avslutat konto via e-post eller
brev till folkbokféringsadress eller annan adress som kund uppgivit till banken och eventuella
innestdende medel Sverfors till det féranmalda kontot. Ej aktiverade konton kommer att avslutas

collector

efter 90 dagar utan meddelande till Kontohavaren. Ej aktiverade konton avser de konto dar det ej
skett nagra rorelsetransaktioner efter kontots 6ppnande.

7. Angerritt

Kontohavaren har lagstadgad rétt att &ngra sig inom 14 dagar frén det att Kontohavaren ansékt om
konto och ddrmed erhdllit information om angerratten. Om Kontohavaren angrar éppnandet av
kontot ska denne meddela Collector pa lampligt s&tt, via telefon 010-161 00 10, via e-post spara@
collector.se, eller via brev till Collector, Box 11914, 404 39 Goteborg. Om Kontohavaren angrar sig
avslutas kontot och saldo samt eventuellt upplupen rénta utbetalas till det féranmalda kontot.
Réntan beréknas vid sadant férhallande efter den réntesats som vid tidpunkten géller fér inte
tidsbestamd inlaning.

8. Meddelanden

Kontohavaren kan i inloggat lage pa Collectors hemsida ta del av &rsbesked per den 31 december.
Onskar Kontohavaren fa arsbesked pa annat medium ska Kontohavaren kontakta Collector via
kundservice; telefon 010-161 00 10, e-post spara@collector.se, eller via brev till Collector, Box

11914, 404 39 Géteborg. Kontohavaren kan I6pande logga in pa www.collector.se och se aktuella
kontouppygifter. Inga kontoutdrag kommer att skickas ut. Kontohavaren ska underrétta Collector om
adressandring och @ndring av e-postadress eller annan andring av uppgifter som &r av betydelse
for Collector. Kontohavaren kan sjélv logga in pa www.collector.se och géra dessa andringar.

Om andring av féranmaélt konto géller sarskilda regler, se punkt 14. Rekommenderat brev till konto-
havaren ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsdndandet om brevet sénts
till den adress som &r angiven i ansokan eller pa annat s&tt &r kand for Collector. Collector ska
omedelbart meddelas om n&gon som enligt ovan har rétt att féretrada Kontohavaren inte langre
har sadan ratt.

9. Begransning av Collectors ansvar

Collector &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utldndskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgérd, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller oavsett om
Collector sjélv vidtar eller &r foremal fér sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall
ska inte erséttas av Collector om Collector varit normalt aktsam. Collector svarar inte i nagot fall
for indirekt skada, savida skadan inte orsakats genom grov vardsloshet. Foreligger hinder for
Collector att verkstélla betalning eller att vidta annan atgérd pa grund av omstandighet som anges
i forsta stycket far dtgarden skjutas upp tills dess hindret har upphért. Collector &r inte ansvarig
for skada som uppkommit genom att Kontohavaren uppgivit felaktigt kontonummer for foranmalt
konto i bank. Vad galler Collector begransning av ansvar fér Kontohavarens férvaring och
handhavande av pinkod hénvisas till punkt 15 nedan.

10. Andring av villkor
Collector forbehéller sig ratten att &ndra dessa allménna villkor utan att avtalet ségs upp.
Meddelande om &ndrade villkor Idmnas till Kontohavaren genom hemsidan, www.collector.se.

11. Insattningsgaranti

Staten garanterar kundernas insattningar i banker, kreditmarknadsbolag och vardepappersbolag.
Inséattningsgarantin galler upp till motsvarande 1050 000 SEK per kund och institut. Utover detta
belopp kan kunden f& erséttning fér medel som hanfor sig till vissa sarskilt angivna handelser,
t.ex. forsaljning av privatbostad, upphérande av anstélining, ary, férsakringsersattning, med hogst
5 miljoner kronor. Féljande svenska eller motsvarande utldndska inséttare kan inte f& erséttning
fran insattningsgarantin: banker, kreditmarknadsforetag, forsakringsforetag, understédsforeningar,
finansiella institut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse, véardepappersfonder
eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndig-
heter. Rétten till ersattning intrdder om ett institut forsatts i konkurs eller nér Finansinspektionen
beslutar att garantin ska trada in. Riksgélden betalar ut ersattningen inom sju (7) arbetsdagar fran
den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.
Insattningsgaranti géller fér samtliga kontoslag som Collector tillhandahéller: Collector sparkonto,
Collector sparkonto extra, Collector sparkonto Max, Collector 3-ma&naders sparkonto, Collector
6-ménaders sparkonto, Collector 1-arigt sparkonto, Collector 2-arigt sparkonto, Collector 3-arigt
sparkonto, Collector 4-arigt sparkonto och Collector 5-arigt sparkonto.

12. Behandling av personuppgifter

| samband med att Kontohavaren 6ppnar ett sparkonto hos Collector kommer Collector

att behandla Kontohavarens personuppgifter. Collector behandlar endast Kontohavarens
personuppgifter sa lange det finns en réttslig grund fér det. Fullstandig information kring hur
Collector behandlar Kontohavarens personuppgifter samt vilka rattigheter Kontohavaren

har finns under “Privacy” pa www.collector.se. Det gar ocksa bra att héra av sig till
privacy@norionbank.se med fragor.

13. ion och ing av
Om Kontohavaren vill framféra klagomal mot Collector vad géller lamnat uppdrag eller tjanst, kan
Kontohavaren vénda sig till klagomalsansvarig pa Collector per telefon 010- 16100 00, eller via
e-post till complaints@norionbank.se. Kontohavaren ska omgéende fér Collector patala eventuella
fel eller brister i utférandet av lamnat uppdrag eller tjanst.

Motsvarande géller om Kontohavaren anser att Collector inte utfért beordrat uppdrag eller tjanst.
Reklamation ska lémnas s snart Kontohavaren upptéckt eller borde upptécka felet.

14. Féranmélt konto

Kontohavaren ska féranméla ett konto i bank till vilket innestdende medel betalas ut pa uppdrag
av Kontohavaren. Kontohavaren méste anméla det géllande konto som éverféring ska ske till pa
kontoansékan. Andring av fsranmalt konto ska ske skriftligen med angivande av kontonummer
hos Collector och det féranmélda kontot som ska &ndras. Skrivelsen ska innehélla en fullmakt for
Collector att ha ratt att kontrollera kontohavare pa nytt féranmélt konto, eller pa annat satt enligt
Collector vid var tid géllande kontroll och identifieringsrutiner. Det féranmalda kontot maste tillhéra
Kontohavaren. Kontohavaren kan nyttja blanketten: "Andring av féranmalt konto”. Blanketten
erhalls av kundservice eller pd www.collector.se.

15. E-legitimation och inloggning

E-legitimation anvénds for att logga in pa www.collector.se. Kontohavaren ansvarar gentemot
Collector for skada som uppkommit genom att Kontohavaren varit forsumlig vid férvarandet av
E-legitimationen och att géra anmélan till Collector vid misstanke om att ndgon obehdrig fatt
k@nnedom om, och darigenom mgjlighet att anvénda sig av, E-legitimationen. Collector forbehaller
sig rétten att utan féregdende avisering sparra Kontohavarens konto vid misstanke om obehérigt
utnyttjande av Collectors tjénster. Vad galler Collectors begrénsning av ansvar i 6vrigt, se punkt 9.
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