Allméanna villkor f6r Collector Konto

1. PARTER

Parter ar Collector Credit AB, (556597-0513), nedan kallad Collector och den eller de som
tecknat avtal med Collector innebérande att sadan fysisk eller juridisk person férklarat sig
vilja utnyttja de tjanster innefattande inséattning av medel som Collector tillhandahéller enligt
villkoren i denna handling och fér vilken konto férs, nedan kallad Kontohavaren.
Kontohavaren ar fordringségare gentemot Collector betraffande tillgodohavandet pa kontot,
det konto pa vilket medlen insatts av Kontohavaren.

2. FORFOGANDE OVER KONTOT OCH A__LLMZ'\NNA VILLKOR

Kontohavaren férfogar ensam éver kontot. Aven annan an Kontohavaren kan ha behérighet
att férfoga 6ver kontot om Kontohavaren givit denne skriftlig fullmakt att férfoga éver kontot.
Genom att Kontohavaren accepterat villkoren i detta avtal ger Kontohavaren Collector
fullmakt att genomféra de uppdrag som lamnas till Collector. Vilka uppdrag Collector fran tid
till annan erbjuder Kontohavaren anges pa www.collector.se. Om Kontohavaren &r omyndig
skall kontot disponeras av férmyndare fér denne eller den som pa annat satt har legal réatt att
foretrdda den omyndige. Om det finns flera férmyndare tillkommer dispositionsratten
férmyndarna var fér sig, om annat inte har avtalats med Collector. Om Kontohavaren utsett
en god man eller férvaltare bestdms dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till
annan galler for dessa. Collector far fran kontot ta ut belopp motsvarande utlagg, kostnad
eller arvode f6r uppdrag som utférts at Kontohavaren samt fér betalning som motsvarar
annan férfallen fordran som Collector har mot Kontohavaren. Har Kontohavaren lamnat
Collector uppdrag om 6verféring fran kontot férbinder sig Kontohavaren att se till att
erforderliga medel finns pa kontot vid varje éverféringstillfalle. Om underskott skulle uppsta
pa kontot pa grund av utférd dverféring har Collector ratt att aterféra medel fran
mottagarkontot. Kontohavaren, nar denna ar en fysisk person, kan efter identifiering enligt
generella produktvillkor begéra éverféring fran konto hos Collector till eget konto i bank
(féranmélt konto).

Kontohavaren, nar denna &r ett féretag, kan efter identifiering enligt generella produktvillkor
begéara déverféring fran konto hos Collector till eget konto i bank/plusgiro(féranmalt
konto/giro), under férutsattning att Kontohavaren anmalt sadant giro till Collector vid ansékan
om 6ppnande av konto. De tjanster som Collector erbjuder Kontohavaren kan fran tid till
annan férandras och/eller ersattas med nya. Information om aktuella tjanster framgar vid
varje tillfalle pa www.collector.se. Fér begransning av Collectors ansvar i évrigt, se

punkten nedan. Fér narmare bestdmmelser angaende avslut av konto, se punkten 6 nedan.

3. OVERTRASSERING AV KONTOT

Kontot far inte vid nagot tillfélle dvertrasseras. Kontohavaren har skyldighet att genom
inbetalning omedelbart tacka eventuellt underskott pa kontot. Sadan brist féranleder
dessutom att sarskild ranta debiteras enligt Riksbankens vid var tid géllande referens-ranta
+ 5%.

Vid dvertrassering har Collector aven ratt att, utan féregadende avisering, omedelbart sparra
kontot fér uttag. | samband med detta kan dven eventuella tjanster kopplade till kontot

sparras. Om underskott ar vasentligt eller uppkommer vid upprepade tillféllen har Collector
ratt att avsluta kontot. Information om avslut av konto skickas med e-post till Kontohavaren.

4. RANTA

Uppgift om aktuell rAntesats framgar av vid var tid géllande villkor pa www.collector.se.
Ranta beréknas efter den rantesats och enligt de grunder som vid varije tid tillampas av
Collector for respektive kontoform. Collectors rantor féljer det allménna rantelaget eller
rantenivan pa den marknad Collector bedriver finansiell verksamhet. Ranta pé innestaende
medel pa kontot réknas fér samtliga kalenderdagar under aret. Rantan beradknas darvid efter
faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar (365/365). Ranta pa belopp som
satts in pa kontot rdknas fran och med kalenderdagen efter insattningsdagen. Pa uttaget



belopp réknas ranta till och med dagen fér uttag. Collector ar skyldig att innehalla skatt pa
rantan vid avslut av kontot och i samband med kapitalisering av réntan vid arsskiftet da
kontoinnehavaren ar en fysisk person. Rantan gottgérs kontot vid utgangen av varje ar per
den 31/12 eller da avtalstiden gatt ut eller d& kontot avslutas. Collector ager ratt att &ndra
savél rantesatsen som berakningsgrunden for rantan.

Ranteandringar meddelas genom Collectors hemsida www.collector.se och/eller e-post. Vid
rantedndringar beraknar Collector rantan efter den nya rantesatsen fran och med den dag da
rantedndringen trader i kraft. Innestaende kapital pa tidsbundna konton omfattas inte av
rantedndringar under I6ptiden. Fér nya tidsbundna konton, s k Ettars- och Tvaarskonton
tillAmpas, vid réntedndringar, den nya rantan fran och med insattningsdagen.

5. AVGIFTER

Avgifter utgar enligt de grunder som Collector vid var tid allmant tillampar. Information om
avgifter framgar av vid varje tid géllande villkor p4 www.collector.se Avgifterna far &ndras av
Collector. Alla avgiftsandringmeddelas via hemsidan www.collector.se Collector kostnader
for att driva in fordran hos Kontohavaren skall ersattas av Kontohavaren. Vid andring av
priser och avgifter &ger Kontohavaren rétt att omedelbart frantrada avtalet. Sddan begéaran
skall Iamnas till Collector skriftligen.

6. AVSLUTANDE AV KONTO

Séaval Kontohavaren samt Collector har ratt att bestdmma att och nar ett konto ska avslutas.
Collector har ratt att avsluta konton da saldo ar noll och rérelsetransaktioner ej skett under
senaste tremanadersperioden. Kontohavaren kommer meddelas om avslutat konto via epost
och eventuella innestdende medel dverfdrs till det féranmalda kontot.

7. MEDDELANDEN

Arsbesked skickas ut per den 31 december. Kontohavaren kan I6pande logga in pa
www.collector.se och se aktuella kontouppgifter. Inga kontoutdrag kommer skickas ut.
Kontohavaren ska underratta Collector om adressandring och andring av e-postadress eller
annan andring av uppgifter som ar av betydelse fér Collector. Kontohavaren kan sjélv logga
in pa www.collector.se och géra dessa andringar.

Om &ndring av féranmalt konto galler sarskilda regler, se punkten 13. Rekommenderat brev
till kontohavaren skall anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsdndandet
om brevet sants till den adress som ar angiven i ansékan eller pa annat satt ar kénd for
Collector. Collector skall omedelbart meddelas om nagon som enligt ovan har ratt att
foretrada Kontohavaren inte langre har sadan réatt.

8. BEGRANSNING AV COLLECTORS ANSVAR

Collector ar inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
oavsett om Collector sjalv vidtar eller ar féremal fér sadan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Collector om Collector varit normalt aktsam.
Collector svarar inte i nagot fall fér indirekt skada, savida skadan inte orsakats genom grov
vardsloshet. Foreligger hinder fér Collector att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp tills
dess hindret har upphort. Collector ar inte ansvarig fér skada som uppkommit genom att
kontohavaren uppgivit felaktigt kontonummer f6r féranmélt konto i bank. Vad géaller Collector
begransning av ansvar fér Kontohavarens férvaring och handhavande av I6senord och kod
hénvisas till punkten 14 nedan.

9. ANDRING AV VILLKOR
Collector férbehaller sig ratten att &ndra dessa allmanna villkor utan att avtalet ségs upp.



Meddelande om andrade villkor Idmnas till Kontohavaren genom hemsidan, www.collector.se
eller e-post.

10. INSATTNINGSGARANTI

Staten garanterar kundernas insattningar i banker, kreditmarknadsbolag och
vardepappersbolag. Garantin géller upp till motsvarande 100 000 Euro per kund och institut.
Garantin omfattar alla vanliga sparkonton - Direktkonto, Ettarskonto och Tvaarskonto. Ratten
till ersattning intrader om ett institut férsatts i konkurs. Insattningsgarantindmnden betalar ut
ersattning till kunderna inom tre manader fran den institutet forsatts i konkurs.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig ar Collector Credit AB org nr 556597-0513. Kontohavaren samtycker
till registrering och behandling av personuppgifter samt dvriga uppgifter i register hos
Collector samt bolag inom Collector-koncernen och andra féretag som Collector samarbetar
med, saval inom EU- och EES-omradena. Collector avser att behandla Kontohavarens
personuppgifter i syfte att administrera kundférhallandet, fullgéra féreskriven skyldighet att
lAmna uppgifter till myndigheter eller sddana skyldigheter som kan félja av lagar och
férordningar. Uppgifterna kan dven komma att anvandas fér marknads- och kundanalys,
riskhantering och produktutveckling. Kontohavaren har ratt att fa information om de
personuppgifter om Kontohavaren som behandlas av Collector, samt vid behov begéra
rattelse av uppgift. Detta kan begéaras skriftligen via e-post: kundtjanst@collector.se
Collectors kundregister och andra uppgifter Collector har om kontohavaren skyddas av
banksekretess enligt Lag om finansieringsverksamhet.

12. REKLAMATION

Kontohavaren ska omgaende fér Collector patala eventuella fel eller brister i utférandet av
lAmnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om Kontohavaren anser att Collector inte
utfért beordrat uppdrag/tjanst. Reklamation ska ldamnas sa snart Kontohavaren upptackt eller
bort upptacka felet.

13. FORANMALT KONTO

Kontohavaren skall féranmala ett konto i bank till vilket innestdende medel betalas ut pa
uppdrag av Kontohavaren. Kontohavaren maste anméla det gallande konto som &verféring
ska ske till pa kontoans6kan. Andring av féranmalt konto ska ske skriftigen med angivande
av kontonummer hos Collector och det féranmalda kontot som ska andras. Skrivelsen skall
innehalla en fullmakt fér Collector att ha ratt att kontrollera kontohavare pa nytt féranmalt
konto, eller pa annat séatt enligt Collector vid var tid gallande kontroll och identifieringsrutiner.

14. LOSENORD

Nar ansdkan om konto gérs uppmanas Kontohavaren att ange sin e-postadress och bekrafta
denna. Nar kontot ar beviljat erhaller Kontohavaren sitt anvdndarnamn via e-post eller via
brev. Ldsenordet ar personligt. Kontohavaren férbinder sig att inte avsléja koden fér nagon
och att inte anteckna I6senordet pa ett sadant satt att dess samband med Collectors tjanster
framgar. Kontohavaren ansvarar gentemot Collector fér skada som uppkommit genom att
Kontohavaren varit férsumlig vid férvarandet av I6senordet och att géra anmalan till Collector
vid misstanke om att ndgon obehdérig fatt kAnnedom om koden. Collector férbehaller sig
ratten att utan féregaende avisering sparra Kontohavarens lésenord och/eller konto vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande av I6senordet. Vad galler Collectors begransning av
ansvar i vrigt, se punkten 8 ovan.
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