





Bankerna &r bra pa manga satt, men ibland &r ram anpassad till storleken pa faktureringen. Sa
de bara for langsamma. Ett problem, till exempel  att ni ar beredda nar tillfallet dyker upp. Faktura-
nar man behdver snabb tillgang till extra pengar.  hantering med kreditram ar en ny produkt, som
Men det finns alternativ. Om ni later oss ta hand  vi &r ensamma om i finansbranschen. Surfa in
om foretagets alla fakturor, kan ni f& en kredit-  pa collector.se sa berattar vi mer. Valkommen!

COlleCrof

FINANCE & LAW

Under 2009 och 2010 genomfordes en omfattande marknadsféringskampanj for att 6ka kinnedomen om varu-
mérket Collector Finance & Law. | kampanjen ingick bland annat annonsering i digital och tryckt media, DR,
séljaktiviteter, deltagande p& méassor och titelsponsorskapet till damtennisturneringen Collector Swedish Open
Women i Bastad. Detta ar en annons ur tidningen Dagens Industri. Fler annonser nns aven pasid. 7, 17 och 25.



Collector hjalper foretag att vaxa

ollector Finance & Law &r ett nansbolag
som gor det mojligt for foretag att e ektivi- ~ r---mm oo
serasinaa drer och, enkelt uttryckt, tjana
mer pengar.

Vi erbjuder tjanster som forbattrar kassa 0det och

3 Hur har du mérkt av den starka svenska
likviditeten, minimerar kreditforluster, skapar sékrare

konjunkturen?

"Precis som forra aret ar efterfragan pa kapital
mycket stort. Skillnaden &r att satsningarna nu ar

o ensiva. Kapitalet behovs, inte for att klara mana-
dens kostnader, utan fér att nansiera tagna order.”

a arsprocesser och okar forséljningen. Darutéver
erbjuds &ven in- och utlaning.

P4 véra kontor i G6teborg, Stockholm, Malmag, Oslo,
Helsingfors och Miinchen arbetar sammanlagt 150
medarbetare. Tillsammans utvecklar vi tjanster som gér ;-7 Tt T T T oo oTTo o oooooooooooooooooooooooooooo oo ooooo oo

skillnad. Vi drivs av att testa nya l6sningar och prova
nya grepp. Vi tror p& utveckling som ett sitt att skapa
godaa éarer —for vara kunder och for oss.

Vara kunder ar verksamma inom de mest skiftande
branscher. Nagra &r stora, andra ar mindre men med
héga ambitioner. Det som foérenar dem &r dnskan att
e ektiviserasinaa &rsprocesser. Och det &r vi bra pa.

3 Vad dr Collectors mal i Norge for 2011? 3
3 "Var malsattning for 2011 ar att fortsatta vaxa 3
| under god I6nsamhet. Vi ska fortsatta var satsning |
3 inom fakturakop och dven lansera var innovativa 3
3 e-handelslésning PayPort.” 3

VART ERBJUDANDE

foretagskrediter och Finland

samt factoring

portbranschen samt statliga
bolag och kommuner

Volym, kredit-
hanteringsuppdrag 600 700

A arsomrade Tjanster/lésningar Kunder Marknad A arsvolym, MSEK 2010 2009
Privat ‘ ‘ ‘ ‘
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TRANSAKTIONSKEDJAN

Forebyggande juridik
Uppréttande av avtal,

bitrade vid férhandling, till detalj- och
allman affarsjuridik. e-handeln.
Fore-
byggande
juridik
Inléning Utlaning
Attraktivt sparande Privatlan upp till
for bade privat- 50 000 kronor

personer och féretag.  utan sdkerhet.

@ Stockholm

Helsingfors

Hur skulle du sammanfatta 2010?

"Den ekonomiska aterhamtningen i Finland gick
snabbare an férvantat. Efterfrdgan pé kapital ar
stor nu nar tillvaxten borjar ta fart och vara 16s-
ningar hjalper foretagen att 6ka farten &nnu mer.
Med forstarkt organisation och ratta produkter
ser vi fram emot 2011.”

Hur har det gatt med etableringen i Miinchen?
"Over all férvantan. Vi har gatt fran ingenting till
att ha ett kontor med fem anstallda och fullt fokus
pa marknadsbearbetning. Responsen ar enbart
positiv sa det kanns helt ratt.”

Vara tjanster omfattar hela transaktionskedjan, fran den forebyggande juridiken
via nansieringslésningar och fakturahantering till bistand vid tvister.

Saljfinansiering
Betalningslésningar

Factoring
Olika former
av fakturakop
och beléning.

Foretagskrediter Kredithantering Tvistemal

Krediter till Tjénster for att Juridiskt bitrade vid
befintliga minimera kredittider dispyter, tvistemal och
foretagskunder. och kreditforluster. domstolsférhandling.

Langtids-
bevakning &
fordringskop

Kredit-
hantering

Paminnelse

Fakturan forfaller

Paminnelse Langtidsbevakning och kop av fordringar
Vid forfallna Hantering av forfallna och avskrivna

och obetalda krediter samt kop av forfallna fordrings-
fakturor. stockar.



Vi fortsatter att
vaxa i god takt och
under [6nsamhet

VD HAR ORDET

Ett exceptionellt starkt mellanar

Néar vi summerar det gangna aret kan vi konstatera att balansomslutningen tkade
med 10 procent och resultatet fore skatt med 36 procent, en tillvéxttakt som skulle

gOrade estagronaav avund.

rots detta skulle jag vilja beskriva aret som

nagot av ett mellanar for oss. Jag hade

hoppats p& annu hogre tillvaxtsi ror men

organisationsfrégor, geogra sk expansion
och omfattande satsningar pa IT-utveckling inom
e-handelsomradet ck prioritet, for att méjliggora
fortsatt tillvaxt framover.

Stark efterfradgan pa factoring och fakturakop
Nu med tva &rs distans till nanskrisens absoluta peak
kan vi konstatera att de esta banker klarat sig relativt
vél. Utmaningarna for banksystemet ar dock inte éver
an. Basel 3 och nya kapitaltackningsregler kommer
medfdra allt knappare tillgang till kapital framover.
| forlangningen kommer det med stor sannolikhet bli
dyrare att Iana pengar.
Som konsekvens av utvecklingen kommer vi fa se

er alternativ till den traditionella utlningen. Den
oOkade aktiviteten pa obligationsmarknaden &r ett tyd-
ligt tecken pa detta. Till andra hor en kraftigt ckad
efterfrdgan inom factoring och fakturakop. Nar vi
startade Collector i slutet av 1990-talet sags factoring
som nagot halvskumt. Idag drygt tio &r senare ser
allt er, aven riktigt stora foretag, det som ett smart
satt att dka likviditeten och minska kapitalbindningen.
Hér kan vi erbjuda en I6shing som gynnar bade véra
kunder och oss. Kunderna far betalt direkt samtidigt
som var egen risk begransas genom den forhallandevis
korta lanetiden.

Vi 6kade under det gangna aret véra volymer inom
factoring och fakturakop. Efterfragan dkade pétagligt
under andra halvaret 2010 och trenden har varit fortsatt
positiv dven under bdrjan av 2011,

Stabil utveckling pa alla marknader

Av resultatet star vara factoringtjanster, e-handels-
I6sningar och konsumentkrediter for cirka tva tredje-
delar. Efterfragan har varit fortsatt hdg och omradena
utgor idag vara primara karnomraden. Nar det galler
kredithantering har vi behallit var position som en av de
ledande svenska aktdrerna inom business-to-business
men volymtillvéxten fér marknaden som helhet &r
begransad.

Vi har under senare ar lagt stor kraft pa att etablera
oss i vara grannlander. Det & mycket tillfredsstéllande
att kunna konstatera att verksamheten i samtliga
lander utvecklades positivt under det gangna aret.
Extra roligt &r att den ekonomiska utvecklingen i
Finland patagligt forbattrats efter nanskrisen och
den péfoljiande lagkonjunkturen.

Lansering av PayPort

Till &rets storsta handelser hor dven utvecklingen och
lanseringen av PayPort, vart egenutvecklade system
som gor det mojligt for e-handelsbolag att erbjuda
kop mot faktura eller delbetalning. Utvecklingen har
gatt enligt plan och inom given budget. Fran att tidi-
gare ha varit begransade i hur manga kunder vi kunnat



AFFARSIDE

Vara arsidé ar att erbjuda kreativa, kundanpassade
oche ektiva nansiella tjanster.

VISION

Forandra nansiella strukturer och leda utvecklingen
av nya produkter med fokus pa kassa ¢den.

MAL

Overgripande mal

Viska vara en av tre aktérer som marknad och
potentiella kunder associerar till nar de tanker
p& nansiella tjansteforetag.

Finansiella mal 2011
« Organisk tillvaxt i omsattning, éver 25 procent.
« Resultat fore skatt p& éver 150 MSEK.

Fokus 2011

« PayPort - var faktura- och delbetalningstjanst
for e-handeln i Tyskland, Sverige, Norge och
Finland.

« Kreditkortet EasyCard.

+ Expansion pavara utlandska marknader.




tain, har vi nu marknadens kanske mest exibla system
som vi har alla mgjligheter att bygga vidare fran. Under
2011 kommer vi ha fullt fokus pa att dels migrera in

be ntliga kunder i systemet, dels bearbeta och vinna
fortroende hos nya kunder.

Stor satsning i Tyskland

I tillagg till sdljkontoren i Sverige, Norge, Danmark och
Finland har vi under aret etablerat oss pa allvar dven i
Miinchen. Tyskland &r nagot av ledande i Europa nar
det galler e-handel. Vi har under era ar ként oss for och
tillammans med véra be ntliga kunder lart oss markna-
den den hérda och svara vagen. Med PayPort anser vi
nu oss vara mogna for en fullskalig etablering.

Den tyska marknaden &r gigantisk och véxer snabbt.
Vad som gor den extra spannande &r att den, utdver en
omfattande inhemsk handel, &ven inkluderar handel till
grannléander som Polen, Holland, Schweiz och Osterrike.
Var ambition &r att inom ett antal &r bedriva verksam-
het dven dér.

Fortsatt tillvaxt
Min bedémning &r att vara tillvaxtmajligheter framover
i det narmaste 4r oandliga. Med PayPort pa plats och
ett starkt koncept inom factoring/fakturakop har vi en
stabil bas att utga frn nar vi sakta men sékert tar oss
an nya geogra ska marknader.

Tittar vi framat & malet att fortsatta vaxa med cirka
25 procent per ar. Var egen inldning ar har en stor
styrka. Volymerna Iag under aret pa stabila nivaer och

innebar att vi i princip var sjalv nansierade. For att
kunna fortsatta véxa i onskad takt kommer vi dock, forr
eller senare, att behdva se 6ver var nansiering. Vi har
under det gangna aret fort diskussioner med ett antal
potentiella partners. Det & manga parametrar som ska
stamma. Min forhoppning &r att vi s& smaningom ska
hitta en industriell l6sning som kan stérka oss i arbetet
framéat med en europeisk expansion.

Ett varmt tack

Mitt mal med Collector & — och har hela tiden varit

—att gd i braschen for var bransch. Genom att utmana

radande konventioner och vanor bryter vi ny mark och

forandrar darigenom spelplanen, for oss sjalva och for
nansbranschen som helhet.

Att véxa i den takt vi gjort och planerar att fortsatta
gora staller stora krav pé organisationen; vi maste leve-
rera det vi lovat, kontinuerligt forbattra vara tjanster och
samtidigt hela tiden jobba for att bredda var kundbas.
Detta &r ett arbete som aldrig slutar. Utover tillvaxt
matt i omsattning och resultat hoppas jag dven att
denna ansats leder till en stimulerande och utveck-
lande arbetsmiljo. Att vi har kul p& jobbet helt enkelt.

Det vi uppnatt hittills i var historia &r ett kvitto pa
hela organisationens delaktighet och engagemang.
Ett stort och varmt tack till er alla!

Lena Apler
VD

Nyckeltal

2010 2009 2008
Balansomslutning, MSEK 2188 1992 1570
Resultat fore skatt, MSEK 1239 90,9 60,5
Avkastning Eget kapital, % 29,9 295 237
Avkastning Totalt kapital, % 78 74 T4
Réntetéckningsgrad, % 37 2,6 21
Soliditet, % 16,3 155 16,3
EBIT-marginal 27,2 225 20,0

De nitioner, se sidan 69.
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Vérlden ar full av smarta manniskor med smarta idéer. foretagets alla fakturor, kan ni fa en kreditram anpassad
Men ibland &r det de dumma péhitten som visar sig vara till storleken pa faktureringen. S& att ni &r beredda nér idén
de basta. De som ingen annan tror pa — allra minst banken. dyker upp. Fakturahantering med kreditram &r en ny pro-

Né&r man far en san ar det bra att ha tillgang till extra pengar,  dukt, som vi &r ensamma om i finansbranschen. Surfa in
sa att idén kan bli verklighet. Om ni later oss ta hand om pé collector.se sa beréttar vi mer. Valkommen!



COLLECTOR SWEDISH OPEN

Gisela Dulko och Flavia Pennetta
vann dubbel nalen.

SWEDISH OPEN

Paneldebattdeltagare Christer Gardell,
Cevian Capital, Ebba von Sydow,
modepro |, Kristina Geers, SAAB,

Eva Halvarsson, Andra AP-fonden,
Lena Apler, Collector och moderatorn
Anders Elgemyr.

Foto: Marcus Toérnblad, Anacot AB.

Sport Fashion Award. Fr. v. Borje Salming, Magnus Arvane Rezai, Gisela Dulko och Flavia Pennetta klipper
Gustafsson, Maria Montazami och Johanna Larsson. bandet och inviger Collector Swedish Open Women 2010.

Fortsatt framgang for
Collector Swedish Open

Den 4-10 juli arrangerades Collector Swedish Open Women for andra gangen i Bastad.
Veckan bjod pa ett stralande vader och fantastisk tennis. Efter en spannande nal blev
tavlingens méstarinna fransyskan Arvane Rezai. Dubbel nalen vanns av Gisela Dulko,
Argentina och Flavia Pennetta, Italien.

Forutom tennis i varldsklass bjod Collector pa underhallning for hela familjen, intres-
santa paneldebatter, mingel, mat och dryck. Vi ser fram emot att vara titelsponsor till
denna framgangsrika damtennisturnering i Bastad aven 2011.



COLLECTOR
SPONSRAR
ELLEN ALLGURIN

Collector ar stolt sponsor till den
framgangsrika juniorspelaren

Ellen Allgurin, 16 ar, som just nu ar
pa 40:e plats i vdrlden bland juniorer.

"Att spela tennis i Bastad kanns véldigt
speciellt for mig. Forsta gdngen jag spelade
har var som 11-aring i Kalle Anka Cup —s&
Béstad ar en mycket speciell plats for mig
med manga minnen.

Jag ckettwild card till Collector Swedish
Open 2010 dar jag i forsta omgangen motte
argentinskan Gisela Dulko, rankad topp 50
ivarlden. Forstasetvar tu tmenislutet
av matchen tyckte jag att jag hdangde med
riktigt bra. Det var en fantastiskt kul och
lite nervos erfarenhet att fa spela infor stor
publik mot en varldsspelare. Jag kédnde att
denna erfarenhet lyfte mig nér jag veckan
efter stalldes mot spelare i min egen alder.

Jag laser nu vid tennisgymnasiet i Lidkdping
pédistans. Det kanns fantastiskt att kunna
satsa 100 procent pé tennisen.”



MARKNAD

Hog efterfragan

pa krediter

och nansieringslosningar

Efterfragan pa saval konsumentkrediter som mer komplexa nansieringslsningar
var under 2010 fortsatt hog. Okat fokus pé likviditet och en allt mer omfattande

e-handel horde till de framsta drivkrafterna.

& privatkundssidan var efterfrdgan pa kon-

sumentkrediter generellt fortsatt hdg under

2010. Férandrade konsumtionsménster i form

av en kraftigt ckad lane nansierad konsum-
tion har medfort en okad andel kop pa delbetalning
eller mot faktura. Att handla pa kredit har blivit ett nytt
satt att konsumera och att erbjuda kop pa kredit har
blivit en nédvéandighet i konkurrensen om kunderna.
Bara sedan 2005 har efterfrdgan p& konsumentkrediter
Okat med cirka 50 procent.

Finansbolagens utlaning allt storre
Det férandrade konsumtionsbeteendet marks tydligt
i statistiken 6ver de svenska hushallens skuldsattning.

Blancoutlaningen i Sverige, MSEK

Blancoutlaningen totalt, MSEK
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Blancoutlaningen totalt

Den totala utlaningen har under de senaste tio aren
mer &n dubblerats, for att i slutet av 2010 uppga till
totalt cirka 2 700 Mdkr.

Aven om bostadslanen star for storsta delen av ut-
l&ningen har dven rena konsumtionskrediter 6kat kraf-
tigt. Typiska lan i denna kategori ar bilar, hemelektronik
och resor. Krediterna innefattar Ian hos banker och

nansbolag, men aven kop med kreditkort och kop pa
avbetalning i butiker. Aven om bankerna fortfarande
star for den storsta delen av utldningen har renodlade
nansbolag 6kat sin andel mycket kraftigt.

Utlaningen frdn nansbolagen var i slutet av 2010
Gver tre ganger sa stor som den var 2002. Trots den
kraftiga 6kningen &r andelen rena konsumtionslan

Finansbolagens utlaning, MSEK
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fortfarande relativt 13g i Sverige jamfort med Gvriga
EU, vilket tyder pa fortsatt god marknadspotential.

Hog tillvaxt inom e-handel

Till de frémsta drivkrafterna bakom den 6kade
efterfrdgan pé krediter hor en allt kande e-handel.
E-handelns omséttning i Sverige uppgick under 2010
till cirka 25 miljarder kronor, en tillvdxt med drygt 13
procent jamfort med foregdende ar.

Fortfarande &r e-handelns andel av den totala detalj-
handeln relativt begransad. | Sverige uppgér andelen
till knappt 5 procent, i Tyskland en av varldens storsta
e-handelsmarknader, till cirka 7,5 procent. Inom de
branscher dar e-handeln ar framgangsrik, elektronik,
bocker/CD och klader, & andelen dock betydligt hogre.
Ochitakt med att allt er foretag och branscher ger
sig ut pa nitet kommer e-handelns andel av den totala
detaljhandeln att 6ka ytterligare.

Forklaringarna till den starka tillvaxten ar era. For
det forsta anvénder allt er foretag och konsumenter
internet. FOr det andra 6kar konsumentens e-mognad
standigt, allt er handlar allt mer och allt oftare. For det

Utvecklingen i Sverige

Mrd. EUR
3,0 2,84

251
24 232

18 1,62
12

0,6

2006 2007 2008 2009 2010

tredje 4r konsumenten prismedveten efter l[agkonjunk-
turen och uppskattar att e-handeln ofta erbjuder
konkurrenskraftiga priser.

Allt viktigare kunna beddma risk

Utvecklingen mot en mer l&ne nansierad konsumtion
stéller hoga krav pé att kunna bedéma risker. Den
Okade mangden krediter i kombination med behovet
av riskbeddmning har medfort en dkad efterfragan
pasavdl e ektiva kredit- och nansieringsldsningar
som administrativ avlastning. Fortfarande skots en
stor del av administrationen internt, men antalet fére-
tag som valjer att anlita en extern partner fér hante-
ringen av hela eller delar av betalningsprocessen
Okar stadigt.

Utvecklingen i Tyskland

Mrd. EUR

20
171
16 155
134

12 100 10,9

2006 2007 2008 2009 2010

E-handelns omsattning
2006-2010. Med e-handel
avses forséljning av detalj-
handelsvaror mot konsument.



Claes Paulsson
Tel 08-545 12 973
claes.paulsson@collector.se

med&i &r ett svenskt modeforetag
som tillverkar och séljer ansvars-
fullt producerade klader med unik
design och hog kvalitet. Med farg
och form skapas den stil som ar
typisk for me&i. Utgangspunkten
for designen ar att varje barn &r
unikt —och att kladerna ska ge
barnen en mgjlighet att uttrycka
det. Foretaget omsatter ca 144
MSEK och nns fullt etablerade

i Sverige, Finland och Norge
samt &r nyetablerade i Holland,
Tyskland och England.

med&i har samarbetat med
Collector sedan 2009. Collector
administrerar me&i:s faktura-
hantering i Sverige, Norge och
Finland samt erbjuder deras
kunder att handla genom del-
betalning. | och med samarbetet
har me&i kraftigt forbattrat sin
likviditet.

AFFARSOMRADE PRIVAT

Losningar for kop pa
faktura eller kredit

Inoma arsomrade Privat ryms tjanster som mojliggor e ektiva och sékra kop
pa faktura och delbetalning. Bland kunderna ater nns bade e-handelsforetag
och butiker. Dessutom erbjuds ut- och inlaning till privatpersoner.

arknaden for 16sningar som mojlig-
gor kop pa kredit &r i stark tillvaxt. Vart
erbjudande bestar dels av konsument-
krediter, dels de system som mojliggor
for butiker och e-handelsféretag att erbjuda krediterna.

Okad efterfragan pa krediter

Efterfrdgan pa krediter har under senare ar okat kraf-
tigt. Till de framsta drivkrafterna hor en allt hdgre grad
av [dne nansierad konsumtion, inte minst éver inter-
net. Antalet transaktioner éver internet har under
senare ar Okat explosionsartat. Under de senaste aren
har e-handeln i Sverige 6kat med néstan 30 procent
per ar. Vardet pa handeln 6ver internet uppgick under
2010 till cirka 25 Mdkr, enligt statistik frdn HUI. Utveck-
lingen foljer samma monster i de esta lander.

Till forklaringarna bakom e-handelns snabba tillvaxt
hor en allmént ékad mognad i form av bland annat mer
anvandarvanliga sajter, lagre priser, forbéattrad distribu-
tion samt mojlighet att betala med faktura dér total-
beloppet kan delas upp i mindre betalningar. For kun-
derna ar det en trygghet att betalningen sker forst efter
att varan faktiskt har levererats. Detta har lett fram till
en Okad efterfrédgan pa sévél krediter som system som
kan hantera kop pa kredit.

Kredittjanster for webb och butik

Véra kunder utgors av séval e-handlare som fysiska
butiker. Nar det géller I6sningar for e-handel har vi
under &ret lanserat betalningslésningen PayPort.

Losningen &r utvecklad i Microsofts senaste teknik
Net 4.0 (I& mer om PayPort pé sid 14-17).

Systemet hanterar alla steg, fran kreditprévning till
avisering. For e-handlaren tar det bara nagra sekunder
att handlagga ansokan och kunden far besked direkt
om krediten beviljats. For era av kunderna inom
butikssegmentet har vi utvecklat en kortlésning som
bland annat gor det mojligt for slutkunden att handla
mot faktura och delbetalning via kortet.

Lan till privatpersoner
Till Collectors mest expansiva omraden hor lan till
privatpersoner i Sverige, Norge och Finland.

Lanen, som marknadsfors under varumérkena
"Joustolaina” i Finland, "Plusslan” i Norge och "Pluslan”
respektive "Collectorlanet” i Sverige ansoks via internet
och strécker sig upp till 50 000 kronor. Collector har ett
langsiktigt samarbetsavtal med ett av Norges storsta
postorderforetag Sportmann, fér att marknadsfora
privatldn. Under aret har ocksa ett samarbete inletts
med laneférmedlaren Lendo, vilket breddar den poten-
tiella kundbasen ytterligare.

Utvecklingen under aret

2010 var 4nnu ett starkt &r for a arsomrade Privat.
Omsattningen uppgick till 258 MSEK, en ékning med
cirka 7 procent jamfort med foregaende ar. Sarskilt
stark var tillvaxten inom konsumentkrediter och 1an
till privatpersoner.



Med EasyCard kan

du enkelt, tryggt och
sékert handla i butiker
och painternet och

fa upp till 56 dagars
rantefri kredit.

Joakim Kinell
Produktchef, Kort

EASY CARD
"ENKELT ATT FA-LATT ATT ANVANDA’

Som komplement till vara 6vriga kredittjanster lanserades Vilka ar de storsta férdelarna med kortet?

under dret EasyCard, ett kreditkort kopplat till Master- "Utéver krediten pa upp till 30 000 kronor erbjuder vi upp
Card. Med EasyCard kan du enkelt, tryggt och sékert till 56 dagars rantefri kredit och gynnsamma delbetalnings-
handlai butiker och pa internet och f& upp till 56 dagars mojligheter. Dessutom ingar reseforsakring och avbestall-
rantefri kredit. Joakim Kinell ar ansvarig for lanseringen ningsskydd vid betalning av resa.”
av EasyCard.
Hur &r marknaden for kreditkort éverlag?
Vad ar malet med kortet? "Konkurrensen &r hard, frimst om de s kallade premium-
Vi ser en stor potential i att kunna erbjuda kreditkort till kunderna, som ar héginkomsttagare. EasyCard riktar sig
malgrupper med behov av en tillfallig kredit men som idag framst mot en annan malgrupp som &r medelinkomsttagare. Joakim Kinell
inte har ndgot kreditkort. Marknaden ar mycket stor. Cirka Overhuvudtaget har efterfrdgan pa tillfalliga krediter dkat Produktchef, Kort
85 procent av Sveriges befolkning har idag inget kreditkort, kraftigt under senare &r. Istallet for att spara i forvag, valjer
utan endast ett debetkort kopplat till ett bankkonto.” nuallt erattbetalaaviefterhand. | Sverige har anvand-

ningen av kort dkat stadigt sedan slutet av 1990-talet. Trots
6kningen ligger vi dock, sett ur ett nordiskt perspektiv, ndgot
efter de 6vriga landerna vad géller kortanvandande. Det gor
tillvaxtpotentialen stor.”
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AFFARSOMRADE PRIVAT

Styrkan ligger i
fordelarna vi skapar
for saval slutkunden
som e-handlaren.

Cecilia Bunnenberg,
ansvarig for PayPort

SALJMOT FAKTURA
- FABETALT IDAG

Under aret lanserade vi en helt ny 16sning for trygga, sékra och enkla betalnings-
I6sningar vid handel 6ver internet — PayPort. Malgruppen ar framst medelstora till
storre e-handelsforetag som vill 6ka sin forséljning genom att erbjuda méjligheten
att betala mot faktura eller delbetalning.

illvaxten inom e-handeln fortsatter att Faktura klart populérast
vara hog. | takt med allt mer omfattande Att handla pé faktura har blivit det klart popularaste
handel stélls storre krav pé trygga, sakra betalningssattet nar man handlar éver internet. For-
och enkla betalningslosningar. Collector har  delarna ligger bland annat i att man ser varan innan
véxt till att bli en stark aktor i Sverige och med en allt man betalar och att det kénns sékrare &n att ldmna ut
starkare position aven i Norge, Finland och Tyskland. sitt kreditkortnummer.
Malet med PayPort &r att utveckla marknadens mest Med PayPort yttar vi fram véra positioner inom

anvandarvanliga tjanst for handel 6ver internet. e-handel. Satsningen, som &r den storsta hittills i



3FRAGOR TILL CECILIA BUNNENBERG,

ANSVARIG FOR PAYPORT

Vad ar PayPort?

"PayPort ar ett system som gor det mojligt for e-handlare
att erbjuda kop mot faktura, med langa kredittider och moj-
lighet att delbetala. Systemet bygger pa en egenutvecklad
standardlGsning som &r latt att bade installera och anvanda
tillsammans med be ntliga webbshopsystem.”

Vari ligger styrkan i PayPort for konsumenten?

"Styrkan ligger i fordelarna vi skapar for saval slutkunden
som e-handlaren. Alla ar vinnare; slutkunden far mojlighet att
se varan innan den betalas och kan dessutom vélja att betala
vid ett senare tillfalle. E-handlaren har méjlighet att 6ka for-

Collectors historia, medfor stora fordelar for saval slut-
kunden som e-handlaren. Slutkunden far marknadens
langsta betalningstid pé faktura och dessutom mojlig-
het att dela upp betalningen. E-handlaren kan 6ka for-
sédljningen och samtidigt férbattra likviditeten — utan
attriskenia &ren okar.

Betala med faktura
Fakturan &r det mest attraktiva sattet att betala pa
internet. Undersdkningar visar att cirka 40 procent av
alla svenska natkonsumenter féredrar att betala med
faktura. Nar kunden har genomfort sitt kop och fatt
leveransen, kan han/hon vélja att betala hela faktura-
beloppet eller dela upp betalningen. PayPort ger upp
till 60 dagars betalningstid — helt réntefritt. Det innebér
att kunderna kan képa de varor de vill, och betala forst
manaden efter.

Kunden kan dessutom valja att dela upp betalningen
efter att han/hon fatt hem varan.

séljningen och kan dessutom erbjuda den langsta betalnings-
tiden pd marknaden — utan att den egnaa &rsrisken okar. ”

Idag nnsPayPorti Sverige och Tyskland.

Vad ar nasta steg?

"Det hér dr bara borjan! Var ambition &r att under det
kommande aret rulla ut PayPort pa era nya marknader.
Eftersom vi dger tekniken kan vi snabbt anpassa och for-
battra systemet. Det &r en stor férdel pa en marknad dar
forandringstrycket &r hogt. | det kortare perspektivet ar
malet att bli marknadsledande i Norden och en av de fem
storsta i Tyskland.”

PayPort

Varan till kund, fakturan laggs i paketet

Kunden lagger varan i varukorgen och valjer
faktura som betalningssatt

Kreditupplysning

Ev. pdminnelse
Pengar till butik

Fordel for kund
- Far varan innan betalning
— skapar trygghet

- Upp till 60 dagars rantefri kredit
- Méjlighet att delbetala

Fordel for e-butik
-Ingen kreditrisk
- Okad forsaljning
- Forbattrad likviditet




Munchen

Charlotte Borgato,
Overgripande
ansvarig for Collectors
etablering i Tyskland

KRAFTFULL

SATSNING I TYSKLAND

| och med lanseringen av betalningslésningen PayPort tar vi pa allvar steget in pa
den tyska marknaden. Efter att ha varit verksamma i Tyskland sedan 2007, dppnade
Collector hosten 2010 ett forsta kontor, strategiskt placerat i centrala Miinchen.

en tyska e-handelsmarknaden &r
enorm. Matt i sdval varde som antal webb-
shoppar ar den cirka 10 ganger storre dn
den svenska. Uppskattningsvis nns cirka
50 000 e-handlare med en arlig total omsattning om
cirka 17 miljarder euro (2010). E-handeln stér idag for
knappt 10 procent av detaljhandelns totala omséttning.
Och marknaden véxer snabbt.
Charlotte Borgato ar 6vergripande ansvarig fér
Collectors etablering i Tyskland.

Hur stort &r e-handel i Tyskland?

"Tillvaxten &r enorm. Precis som pa de esta marknader
sker det en for yttning av konsumtionen fran fysisk
butik till webb. Vad vi ser nu &r en av de storsta for-
andringarna i konsumentbeteende i modern tid. Det
ar helt enkelt ett unikt marknadslage och potentialen

i Tyskland &r véldigt stor.”

Varfor etablering just nu?

"Vi har varit verksamma i Tyskland under manga &r, men
det var forst nu vi kdnde att vi var redo att satsa fullt ut.
Med PayPort har vi ett starkt och attraktivt erbjudande.
Hela 65 procent av de tyska e-handelskunderna héller
fakturan som det mest attraktiva betalningssattet pa
natet. Att sélja dver internet och inte erbjuda faktura
kommer snart inte vara ett alternativ.”

Vilka krav stéller utvecklingen pé e-handlarna?
"Den stéller stora krav. Administrationen okar, liksom
behovet av att kunna beddma risker. Dessutom &r det
langt ifran alla som klarar av att ligga ute med pengarna
i upp till eraveckor.”

Aven om e-handel som fenomen &r globalt, hur
lika ar egentligen svenska och tyska marknaden?
"Likheterna &r er &n skillnaderna, men visst, det nns
olikheter som man méste beakta. | Norden betalar vi till
exempel vanligtvis vara rakningar i slutet av manaden.
S ar det inte alls i Tyskland, dar betalar man I6pande
under manaden. Smé skillnader kan tyckas, men det far
stora konsekvenser for bland annat langden pa betal-
ningstiden. Sedan ar det &ven skillnader i regelverken.
| Tyskland maste man till exempel vara ett registrerat
nansbolag och ha Finansinspektionens tillstand for att
fa erbjuda delbetalning. Har har vi en stor fordel, som
en av fa godkanda aktorer.”

Varfor blev det just Miinchen?

"Miinchen har méanga stora férdelar. Det 4r ett av de
viktigaste nansiella och industriella naven i Tyskland,
och har kommit att bli ndgot av ett centrum for
e-handel. De esta storre aktdrer nns representerade,
vilket underlattar for oss i vart saljarbete.”

Vad &r malet for 2011?
"Nu har vi en organisation pa plats och ett koncept vi
tror stenhart p&. Méalet nu &r att skapa en kundbas.

Kundbearbetningen pagar och intresset ar valdigt stort.

Vi &r ocksa valdigt aktiva pa sociala natverk som bland
annat Facebook. Sedan far vi se. Tyskland &r absolut
inte den sista marknaden vi gér in pa.”



\‘)/

Né&jda kunder &r lika viktigt pa natet som i butiker med ~ minst en méanad pé sig att betala, istéllet for de 10-16

vaggar och tak. Men det &r inte bara varan man ska dagar som andra erbjuder. Men ni behéver aldrig ligga
bli n6jd med, betalningsalternativen och vill- ute med pengarna; ni far dem av oss redan
koren ar ibland minst lika viktiga. Och nagon dag efter kopet. Det leder bade
de kan ofta bli battre. Darfor har till battre likviditet och néjdare kun-

vi tagit fram en ny tjanst for der. Och inte bara i Sverige. Med

dig med webb-butik: PayPort. Pay Pth PayPort kan ni skicka fakturor

| grunden fungerar den precis till hela Norden och flera euro-
som andra fakturaldsningar. Skill- peiska lander. Valkommen in pa
naden &r att vi alltid ger dina kunder payport.se sa berattar vi mer.

Nyhet! Biittre villkor for e-handeln.



Alexander Todoric
Tel 031-75021 11
alexander.todoric@collector.se

AFFARSOMRADE FORETAG

Tjanster som Okar rorelse-
kapitalet och mojliggor tillvaxt

Collector erbjuder l6sningar for foretag som vill frigora kapital och darigenom kunna
fokusera pa fortsatt tillvéxt. Med pa kopet foljer minskad risk och avlastning i det

administrativa arbetet.

arakunder &ter nnsinom de mest skif-
tande branscher, &r av olika storlek och i
olika faser. Det de har gemensamt &r att de
vill véxa, bli stérre och 6ka sina marknads-
andelar. For att lyckas med detta krévs dock rorelse-
kapital, antingen eget eller lanat.
Manga foretag har en betydande andel kapital bun-
det i olika former av kundfordringar. Vi erbjuder idag
era olika typer av tjanster som gor det mojligt att
omvandla fordringar till reda pengar, och darigenom
snabbt 6ka likviditeten och fortsatta expansionen.

Fokusera pa tillvaxten — salj kundfordringarna
Ofta nns ett stort kapital bundet i kundfordringar av
olika slag. Genom att avyttra dessa kan rorelsekapital
frigbras utan att skuldsattningen okar. Med dkade
kassa Oden och starkt likviditet & det mojligt att fort-
satta fokusera pa tillvaxt, istallet for pa bevakning av
fordringar. Collector erbjuder forvarv av sdvél forfallna
som icke forfallna kundfordringar.

Forvarv av kreditstockar och forfallna fordringar
De esta kundreskontror innehéller ndgon form av
avskrivna kundfordringar, vars varde i boksluten
vanligtvis ar helt nedskrivet. Vi arbetar aktivt med
att omvandla dessa fordringar till reda pengar, dels

at kunder pa Iopande basis, dels genom forvarv av
hela kreditstockar fran framst bank- och nanssektorn.
Malet ar att hélla processen igang och att darigenom
kunna driva in fordran den dag kredittagaren aterfar
betalningsférmagan.

Kredithantering—e ektiv inkasso

Obetalda fakturor &r ett stort problem for féretag som
&r beroende av det I6pande kassa Odet for sin fortsatta
expansion. Trots att betalningsmoralen i Sverige och
Norden ur ett internationellt perspektiv ar relativt hog,
betalas fortfarande en stor del av alla skickade fakturor
for sent.

Med gedigen erfarenhet och e ektiva processer
bidrar vi till att minimera saval kreditforluster som
kredittider. Vi hanterar alla typer av forfallna krediter,
men ett sarskilt fokus ligger pa stora och komplexa
fordringar. Varje enskilt uppdrag anpassas utifran for-
drans beska enhet och storlek. Hari ligger var stora
konkurrensfordel. Den héga graden av kundanpass-
ning skapar bésta mojliga forutsattningar for att lyckas.

Hyresinkasso

Fastighetsbolag utgor ett av véra nischomraden inom
inkasso. Med cirka 70 procent av de bérsnoterade
fastighetsbolagen som kunder, &r vi klart marknads-



FACTORING-TJANSTER

Factoring har kommit att bli ett av Collectors mest fram-
gangsrika omraden. Tjansten innebar att vi koper kund-
fordringar som &nnu inte forfallit. Daniel Ahrman ar chef
for Foretags nansiering.

Vad &r hemligheten bakom utvecklingen?

"Vierbjuder en tjanst som direkt moéter kundernas behov
av likviditet. Tidigare har det nastan ansetts lite fult att sélja
sina fakturor. Det gor detinte langre. Allt er inser att det &r
en smart 16sning som gor det mojligt att vdxa — genom att
forbattra kassa 6det och 6ka likviditeten — utan att 6ka
skuldsattningen. Dessutom elimineras risken for obetalda
fakturor.”

Vilken typ av kunder &r det som anvander sig av factoring?
"Eftersom vi fokuserar p& att nansiera hela kundreskontror
aralla typer av vaxande foretag som vill frigora kapital fran

sin balansrakning potentiella kunder till oss. Dock &r vi
mest inriktade pa medelstora féretag som har en hog
transaktionsintensitet och marknadsnarvaro i hela Norden.
Bland véarakunder nns bade stora bérsnoterade industri-
féretag och medelstora familjedgda tjansteforetag.”

Vilken paverkan har konjunkturen for efterfragan?
"Vara factoringtjanster efterfragas bade i hogkonjunktur
och lagkonjunktur men av olika anledningar. Under de
senaste arens lagkonjunktur var efterfragan hog till foljd
av direkt likviditetsbrist och brist p& nansiering i bank-
systemet. Nu, nér konjunkturen &r battre, marker vien
stark efterfragan pa likviditet for att till exempel kunna
nansiera tagna order. Denna typ av mer tillvéxtorienterad
efterfragan kommer att pragla 2011, vilket talar for en
fortsatt mycket stark utveckling for véra factoringtjanster.”

Bland vara kunder nns
bade stora borsnoterade
industriféretag och
medelstora familjeagda
tjansteforetag.

Daniel Ahrman,
Chef Foretags nansiering



AFFARSOMRADE FORETAG

Entreprendrsandan
sitter i vaggarna.

Vi vill véxa och

bli storre.

Anna-Karin Klav,
Client Executive

TRE FRAGOR TILL
ANNA-KARIN KLAV, CLIENT EXECUTIVE

Du ar réatt ny i ganget. Varfor valde du att bérja

pé Collector?

"Det &r nagot sarskilt med helheten har. Entreprendrsandan
sitter i vaggarna. Vi vill véxa och bli storre. Och for att kunna
gora det maste vi leverera varde till vara kunder. Samtidigt
gor det att vi pd manga satt delar vardag med vara kunder
—och det & nagonting jag tror ar véldigt nyttigt. Har kanner
man att vi har samma mal — att véxa.”

Vad gjorde du tidigare?

"Jag har min bakgrund inom nanssektorn och har tidigare

jobbat med konceptutveckling och forséljning av olika
nansiella tjanster.”

Vad ar det som ar s spannande med just nansiella
tjanster?

"Genomslagskraften och skillnaden det kan gora for

ett vaxande foretag. Med ratt typ av nansiering vid rétt
tillfalle kan man fa det dér extra lyftet som tar en till nya
hojder. Det &r haftigt att se vilken havstang det kan ge.”
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ledande inom omradet. For att hantera den komplexa
lagstiftningen inom hyressektorn har vi tagit fram ett
antal specialanpassade produkter och processer, sérskilt
utvecklade for indrivning av saval kommersiella hyres-
fordringar som fordringar mot kvarboende och avhysta
hyresgaster. Bland annat erbjuds tjanster for att hantera
otillaten andrahandsuthyrning.

Konsumentinkasso

Verksamheten omfattar framst stora volymer av
fordringar pa relativt sma belopp. Aven hir anpassas
inkassoprocessen helt utifran fordrans beska enhet.

Juridik

Inom Collectors erbjudande ryms &ven juridisk expertis.
Tjansterna tacker in samtliga verksamhetsomraden och
alla steg i transaktionskedjan; allt fran férebyggande
juridik, bland annat uppréttande av avtal, till allméan

a arsjuridik och bistand vid tvistemal och domstols-
forhandling. Juristerna &r specialiserade inom olika
rattsomraden och branscher. Flertalet har dessutom
mangarig férhandlingserfarenhet och vana av kom-
plexa processer.

Utdver hog juridisk kompetens utgors en av de stora
konkurrensfordelarna av séttet att ta betalt. For att
mojliggora full kontroll pa kostnaderna erbjuds fast-
eller takprissattning pa samtliga juridiska tjanster.
| motsats till traditionella advokatbyraer nns dven
mojlighet till sa kallad “success fee”, vilket innebar att
risken i tvistemalsarenden delas mellan kunden och
Collector.

Utvecklingen under aret

Omséttningen for a arsomrade Foretag uppgick under
2010 till 198 (163) MSEK, en 6kning med cirka 22 procent
jamfort med foregaende &r. Utvecklingen berodde
framst pé en allt starkare konjunktur, som medférde ett
okat fokus pd o ensiva investeringar. Detta gynnade
inte minst Collectors tjanster inom factoring och kredit-
hanteringstjanster.

Arvani Display startade 2006 med en vision
om att producera TV- och ljudutrustning
med det allra basta inom teknik, design och
kvalitet. Utgangsfokus var att bygga upp

en verksamhet baserad pa erkand norsk
teknologi och innovation — ett arbete som
lett fram till en fantastisk design och teknik,
och 2008 lanserade Arvani sina forsta skarmar
i Full HD display.

Arvani inledde sitt samarbete med Collector
under 2009 dar Collector, med sin exibla
tjansteportfolj, bistar Arvani i en komplex
a arsmodell. Collector erbjuder foretags-

nansiering, skdter den administrativa
servicen samt juridisk kompetens pa saval
pan-nordisk som internationell niva.

2009 omsatte Arvani 12,6 MSEK och fore-
taget &r banbrytande inom sitt omrade.



ORGANISATION
MED VILJA ATT VAXA

Precis som vara kunder vill vi fortsatta vaxa, bli storre och 6ka vara marknadsandelar.
En barande del i strategin &r att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare med
intresse for a arer och med formaga att tanka i nya banor.

i har under senare ar vuxit kraftigt. Anta-
let medarbetare pé kontoren i Géteborg,
Stockholm, Malmé, Oslo, Helsingfors och
Miinchen uppgick i slutet av ret till cirka
150 personer. Mélet framover ar att fortsatta vaxa.
Tillvéxten ska i forsta hand ske organiskt men &ven
genom forvérv, om férutsattningarna &r de rétta.

For att vara en attraktiv arbetsplats krévs att man
erbjuder ndgot mer &n goda anstallningsvillkor. Vi lag-
ger vikt vid att ha glada, motiverade och valmaende
medarbetare och prioriterar en arbetsmiljé i moderna,
funktionella och ljusa lokaler. Vi erbjuder &ven méjlig-
het till friskvard och massage. Vi har en miljopolicy
dar vi arbetar for att bidra till en hallbar utveckling.

Som ett led i arbetet med att utveckla och starka
organisationen anstélldes i borjan av 2011 Beatrice
von Lempruch som HR-manager.

Vad ska du gora?

"Dels ska jag fanga upp fragor har internt — hur vi kan for-
battra oss organisatoriskt, dels ska jag ansvara for rekryte-
ringen av nya medarbetare — se till att vi haren e ektiv och
bra process som gor det mojligt for oss att fortsatta véxa i
den takt vi 6nskar. Vi ar nu sa pass manga att vi behéver ta

ett lite mer samlat grepp kring HR- och organisationsfragor.”

Vilka ar de stora frdgorna framover?

"Var ambition &r ju att fortséatta vaxa. Aven om vi under
senare ar har byggt upp system och processer som till viss
del mojliggor skalfordelar, kommer vi att behdva bl er.

Vi uppmuntrar till enskilda miljéinsatser, sopsorterar
och ransonerar vart tjansteresande.

Alla delaktiga i produktutveckling

P& Collector galler frinet under ansvar. Har ges stor
méjlighet att sjélv utforma arbetet och komma med
idéer kring saval be ntliga som nya produkter och
tjanster. Vi prioriterar teamarbete framfor solopresta-
tioner. Samtliga medarbetare oavsett befattning upp-
muntras och forvantas bidra i arbetet med nya l6s-
ningar och erbjudanden. For att driva arbetet och
fanga upp nya idéer i organisationen nns ett sérskilt
a drsutvecklingsrdd med representanter fran olika
funktioner och kontor.

Utmaningen framat ar darfor dels att kunna rekrytera och
behalla kompetenta medarbetare, dels att behalla var fore-
tagskultur. Den &r en av vara framgangsfaktorer.

Hur skulle du beskriva kulturen?

"I mitt tidigare jobb som rekryteringskonsult hade jag for-
manen att fa ha Collector som kund. Nar jag nu ser foretaget
fran "insidan” &r det valdigt roligt att kunna konstatera att
den bild jag da ck stammer. Entreprendrsandan sitter i
vaggarna, det &r prestigeldst och hogt i tak. Har sarskiljer

vi 0ss nog fran manga andra féretag inom bank och nans.”

Hur behaller man foretagskulturen i en snabbvaxande
organisation?

"Det ar viktigt att det blir ratt fran borjan nar vi anstéller nya
medarbetare. Att vi ar tydliga med vad vi erbjuder och for-



vantar oss — och att den s6kande ar ppen med sina forvant-
ningar pé oss. | takt med att vi nu etablerar oss pa nya geo-
gra ska marknader blir landcheferna oerhort centrala. Vi
haller pa att ta fram ett mer omfattande introduktionspro-
gram och ska ocksa bli battre pa att skapa forutsattningar for
att yttarunt mellan olika funktioner och marknader internt.”

Hur jobbar ni med rekrytering?

"Vijobbar valdigt aktivt med att forsdka hitta duktiga per-
soner i vdra egna natverk. Sociala medier blir allt viktigare.

| de fall det & mojligt séker vi efter interna I6sningar. Sedan
tar vi ocksé extern hjalp nar det behovs.”

Hur ser processen ut? Vad tittar ni pa?
Vi ar valdigt aktiva i hela rekryteringsprocessen. Person-
kemin betyder lika mycket som kompetensen och de tidigare

erfarenheterna. Det ar helt avgorande att man passar in i
gruppen och kulturen. Darmed inte sagt att man maste tycka
och ténka likadant som alla andra, tvartom. Men man méaste
stélla upp pé& de grundvarderingar som kannetecknar var
organisation. Har man kul och trivs med varandra presterar
man béttre som grupp. Och det vinner ju bade vi och vara
kunder pa.”




ORGANISATION

Erik Finne, Foretags nansiering

Vad gér du pa Collector?

"ldag arbetar jag med féretags nansiering via fakturakdp. Det &r en

spannande nisch som gor det méjligt for vara kunder att forbattra

sitt rorelsekapital. Jag ansvarar ocksa for vart IT-system for faktura-
nansiering. Detta innebdr att jag ar involverad i forbattringsprojekt

foratt nnamere ektivalosningar for vara kunder.”

Vad ar styrkan i Collectors I6sningar?

"Snabbheten och dynamiken dérvikan nnae ektivaldsningar
for kunden. Ett foretag som tanker framét och nytt vilket gynnar
alla parter.”

Vad har du gjort tidigare?

"Tidigare har jag arbetat pa bank inom féretagssegmentet. Jag har
haft tjanster inom saljstod och som foretagsradgivare dar jag bland
annat har arbetat med pensionsldsningar, placeringar och Cash
Management-produkter for foretag.”

Elnaz Jalali, Kundservice

Hur lange har du varit pa Collector?

Ar 2005 tog jag min kandidatexamen p& Borés Hogskola som IT-
pedagog. Direkt efter utbildningen borjade jag jobba pa Teleresurs
i Boras dar jag var i tva ar tills jag borjade pa Collector. Efter tva
intensiva och underbara &r pa Collector blev jag erbjuden en tjanst
som marknadsassistent p& Miss Mary. Men redan efter ett halvar var
jag tillbaka pa Collector igen.”

Vad arbetar du med nu?

"Jag jobbar p& Kundservice Front O ce dér vi tar hand om all kund-
kontakt. Jag svarar bade pa telefonsamtal och mail fran privatperso-
ner och féretag. Det kan bli upp till 1 500 samtal i manaden.”

N&got sarskilt projekt som varit extra roligt?

“Lanseringen av vart egna kreditkort (Easy Card), samarbetet med
Tandvérdskontot och In ight Service. Jag ar ocksa kontaktperson
for Miss Mary.”
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Vissa afféarer vill man ga runt och fundera pa,
men ibland far det garna ga fort. Da ar det skont
att ha snabb tillgang till extra pengar, sa att ni
slipper vénta pa banken. Om ni later oss ta hand
om foretagets alla fakturor, kan ni f& en kredit-

ram anpassad till storleken pa faktureringen. Sa
att ni ar beredda nar tillfallet dyker upp. Faktura-
hantering med kreditram ar en ny produkt, som
vi ar ensamma om i finansbranschen. Surfa in pa
collector.se sa beréttar vi mer. Valkommen!

























































Not 1 Intékter

Intakter per vasentligt intaktsslag Sverige Norge Finland Ovrigt Koncg?rfglrll
Koncernen resultat per 2010
Kredithantering 56 747 11 038 19734 1053 88572
Konto-, avi- och uppléaggningsintékter 35171 14 560 31292 3153 84 176
Leasingintakter 12 855 — — — 12 855
Provisionsintakter 28 660 6815 15226 730 51431
Intékter forvérvade kreditstockar 20697 192 19344 127 40360
Rénteintéakter 72971 26 182 70967 709 170 829
Ovriga intakter 6420 19 1087 2 7528
233521 58 806 157 650 5774 455 751
Koncernen resultat per 2009
Kredithantering 71950 7779 4513 — 84242
Konto-, avi- och upplaggningsintékter 31119 4582 22519 6494 64714
Leasingintakter 8536 — — — 8536
Provisionsintakter 20440 156 9 156 496 30248
Intéakter forvarvade kreditstockar 20334 349 7567 — 28 250
Ranteintakter 57 425 9797 110 421 2549 180 192
Ovriga intakter 6 475 3 25 1030 7533
216 279 22 666 154 201 10 569 403715
Not 2 Anstéllda och personalkostnader
2010-01-01 2009-01-01
Medelantalet anstéallda -2010-12-31 varav man, % -2009-12-31 varav man, %
Koncernen
Sverige 124 39 120 32
Koncernen totalt 144 39 134 33
2010-12-31 2009-12-31
Konsfordelning i foretagsledningen Andel kvinnor,%  Andel kvinnor, %
Koncernen totalt
Styrelsen 14 29
Ovriga ledande befattningshavare 17 25
2010-12-31 2009-12-31
Loner och Sociala Loner och Sociala
Loner, andra erséttningar och sociala kostnader ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Koncernen 60 064 22397 50 235 18 514
(varav pensionskostnad) (4 439y (4 1450

1) Av koncernens pensionskostnader avser 1 081 (1 012) gruppen styrelse och VD.




Fortséttning not 2

2010-12-31 2009-12-31
Loner och andra erséttningar fordelade per land Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och mellan styrelseledamdter m. . och dvriga anstéllda ochvD? anstéllda och VD? anstallda
Koncernen i Sverige 5777 44563 4750 37707
Koncernen i Norge — 4953 — 5091
Koncernen i Finland — 4771 — 2687
Koncernen totalt 5777 54 287 4750 45485
2) Avser loner och andra ersattningar till styrelseledamoter, styrelsesuppleanter, VD och vice VD.
Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Ovrig

Ersattningar och Gvriga fsrmaner 2010 Styrelsearvode erséttning formaner kostnad erséttning Summa
Styrelsens ordférande Jan Kvarnstrém 200 200
Styrelseledamot Lars-Erik Jansson 100 100
Styrelseledamot Christo er Lundstrém 50 50
Styrelseledamot Claes Kinell 50 50
Styrelseledamot Vilhelm Schottenius 50 50
Styrelseledamot Fabian Hielte 50 50
Styrelseledamot Anne Gentzel 50 50
Styrelsesuppleant Ebba Bucht Lugani 50 50
Verkstéllande direktéren Lena Apler 1677 780 6 467 2930
Vice verkstéllande direktéren Stefan Alexandersson 1290 500 23 334 2147
Andra ledande befattnings-

havare (sex personer) 4161 1164 252 1061 6 638
Summa 7728 2444 281 1862 12 315

Grundldn/ Rorlig Ovriga Pensions- Ovrig

Ersattningar och 6vriga formaner 2009 Styrelsearvode erséttning férmaner kostnad erséttning Summa
Styrelsens ordférande Jan Kvarnstrom 200 200
Styrelseledamot Lars-Erik Jansson 100 100
Styrelseledamot Anne Gentzel 50 50
Styrelseledamot Christo er Lundstrom 50 50
Styrelseledamot Claes Kinell 50 50
Styrelseledamot Vilhelm Schottenius 50 50
Styrelsesuppleant Ebba Bucht Lugani 50 50
Verkstéllande direktéren Lena Apler 1480 660 5 582 2727
Vice verkstéllande direktdren Stefan Alexandersson 950 225 9 193 1377
Andra ledande befattnings-

havare (sex personer) 4247 989 233 838 6307
Summa 7227 1874 247 1613 10 961

Med verkstallande direktéren har avtal tra ats om uppségningstid
uppgaende till 24 manader med full l6n.

Aktierelaterad ersattning

Collector AB beslot pa drsstamma 2007-03-23 att utge tecknings-
optioner till ledande befattningshavare som ger innehavaren ratt
att teckna lika manga aktier i Collector AB vilket avsag 118 000 aktier
utan foretradesratt for be ntliga aktiedgare. D& bolaget genom-
forde en split 6:1 & 2008 uppgick antalet aktier till 708 000. De

som omfattas av programmet &r ledande befattningshavare och
styrelseledamoter. Teckningsoptionerna har under aret forfallit till

I6sen. Samtliga innehavare har valt att teckna nya aktier inne-
barande att bolaget har emitterat totalt 708 000 aktier.

Teckningsoptionerna har forvarvats av de anstallda till ett
beddmt marknadsvérde uppgaende till 9 kr per teckningsoption.
D4 transaktionen sker till marknadsvarde uppstar ingen kostnad
att redovisa enligt IFRS 2. Marknadsvérdet har beréknats med hjalp
av varderingsmodellen "Black & Scholes”. Varderingen baseras pa
ett antagande om att en aktie vid vérderingstillfallet &r vard 130 kr
och antagande om att framtida volatilitetsniva under tecknings-
optionernas loptid &r 25%.




Not 3 Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

2010-01-01 2009-01-01
—-2010-12-31  -2009-12-31

Koncernen

Balanserad utgift for utvecklingsarbeten

och liknande -5871 -4 688

Nedskrivning av balanserad utgift

for utvecklingarbete — —1652

Leasingobjekt -9892 7188

Inventarier -1907 -1738
-17 670 -15 266

Not 4 Andra vinster/forluster — netto

2010-01-01 2009-01-01
-2010-12-31 -2009-12-31
Koncernen
Andra nansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen: — —
Verkligt varde vinster/forluster pa derivat
och aktier i noterade bolag 107 395
107 395
Not 5 Arvode och kostnadserséttning
till revisorer
2010-01-01 2009-01-01
-2010-12-31 -2009-12-31
Koncernen
PwC
Revisionsuppdrag 636 626
Revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget 33 —
Skatteradgivning 103 197
Ovriga tjanster 158 333
KPMG
Ovriga tjanster 90 141

Not 6 Leasingkostnader

Mindre &n Mellan Mellan

2010-12-31 1ér 1-5ar 6-10 ar
Hyra lokaler etc. 7336 21681 3248
Hyra bilar 691 810 —
8027 22491 3248

Avser framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal.

Not 7 Ovriga kostnader

2010-01-01 2009-01-01
-2010-12-31  -2009-12-31

Koncernen

Provisionskostnader 20289 5372
Kredithanteringskostnader 40948 31221
Kostnader forvarvade kreditstockar 15535 11 664
Kreditforluster, netto 48 257 61 889
Portokostnader 12 875 10 410
Administrationskostnader 46 931 50 159
Ovriga rorelsekostnader 2959 1382

187 794 172 097

Not 8 Finansiella intdkter och kostnader

2010-01-01 2009-01-01
—2010-12-31  -2009-12-31

Koncernen
Utlaning till kreditinstitut — ranteintakter 1309 1460
Inldning fran kreditinstitut — rantekostnader -5973 -10103
Inl&ning fran allménheten — rantekostnader -36 893 —41 288
Konvertibelt skuldebrev — rdntekostnader -3083 -4 004
Reverskredit och 6vriga rantekostnader 547 -1049
Finansiella poster netto —45 187 -54 984
Not 9 Inkomstskatt

2010-01-01  2009-01-01

-2010-12-31  -2009-12-31

Koncernen

Periodens inkomstskatt -25 280 -13 540
Skatt pa foregéende ars

resultat 3 -6 302
Summa aktuell skatt 25277 -19 842
Uppskjuten skatt —7431 -2 868

-32708 —22710



Fortsattning not 9

Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

2010-01-01 2009-01-01 Balanserade utgifter 2010-12-31 2009-12-31
-2010-12-31 —2009-12-31
Avstamning av e ektiv skatt % Belopp % Belopp Koncernen
. Ackumulerade anskaffningsvdrden
Resultat fore skatt 124 348 88 255 vid &rets borjan 28908 20818
Skatt enligt gallande Avyttringar —2642 -130
skattesats for moder- Nyanska ningar 12798 8220
bolaget 26,3 -32 704 26,3 -23211 39064 28908
Ej avdragsgilla kostnader -797 -848 Ackumulerade avskrivningar
Ej skattepliktiga intakter 12524 6720 Vid &rets borjan 12 414 6126
Justering utléndska Avyttringar 2541 52
do:]tebrlbolag bt o 1425 Arets avskrivning och nedskrivning 5871 —6 340
Schablonranta hénforlig
till periodiseringsfond -356 -236 e ~15 744 -12414
Resultat dotterforetag 211790 o Redovisat véarde vid periodens slut 23320 16 494
Resultat intresseforetag -60 -31
Avskrivning goodwill 463 472 Goodwil 2010-12-31 2009-12-31
Aktuell skatt hanforlig
till foregéende ar 3 -6 302 Koncernen
Uppskjuten skatt han- Ackumulerade anskaffningsvdrden
forlig till féregaende &r — -86 Vid &rets bérjan 63326 63089
Uppskjuten skatt Forvarv 6184 —
hénforlig till :
Valutakursdi erens -153 237
underskottsavdrag — 2183
x 69357 63326
E ektav utlandska
skattesatser 9 53 . .
32708 22710 Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter (KGE)

identi erade per juridisk enhet.

Koncernens goodwill &r fordelat pé 42 615 (42 615), Collector

Not 10 Utdelning

Utdelningar som betalats ut under 2010 uppgick till 20 260

(1,50 kr per aktie) samt extrautdelning 44 609 (3,00 kr per aktie).
Utdelning som betalats ut under 2009 uppagick till 12 798 (1,00 kr

per aktie).

Finance & Law AB, respektive 18 597 (18 597), Collector Credit AB,
1961 (2 114), Collector Norge AS samt 6 184 (0), Sportmann Finans AS.
Nedskrivningsprovning avseende goodwill for respektive KGE har
utforts infor arsbokslutet. Berdkningarna utgar frén uppskattade
framtida kassa 6den efter skatt baserade pa nansiella prognoser
som godkants av féretagsledningen och som tacker en trears-
period. Kassa 6den bortom tredrsperioden extrapoleras med hjalp
av bedomd tillvaxttakt med 2,0% och en diskonteringsranta efter
skatt pa 7,8 %. Den genomsnittliga tillvaxttakt som anvands baseras

Not 11 Materiella tillgangar

Forvaltningsfastigheter 2010-12-31 2009-12-31
pa bolagets egna planer och bedémningar om framtida utveckling.
Koncernen Den diskonteringsranta som anvands uppgar fore skatt till 10,6 %.
Ackumulerade anskaffningsvarden Marginalen har 6kat men diskonteringsrantan ar oférandrad.
vid drets borjan - - Berakningen av &tervinningsvardet baseras pa nyttjandevardet.
Forvary av dotterforetag 2140 - Enligt berakningar foreligger inget nedskrivningsbehov.
Redovisat vérde vid periodens slut 2140 —
Inventarier 2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid &rets borjan 54371 52535
Nyanska ningar 29270 14 304
Avyttringar och utrangeringar -6 051 12 468
77590 54371

Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -31 859 -32735
Avyttringar och utrangeringar 4716 9802
Arets avskrivning pd anska ningsvarden -11 799 -8926

-38942 -31859
Redovisat vérde vid periodens slut 38648 22512




Not 13 Innehav i intresseftretag

2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Vid &rets borjan 708 505
Okning genom rorelseférvarv — 487
Forséljning —-480 -166
Resultatandel —228 -118
Utgdende balans 0 708
Koncernens andel av resultatet i de viktigaste intresseféretagen, vilka alla ar onoterade, ar som foljer:
Namn Registreringsland Tillgangar Skulder Intakter Resultat Agarandel, %
2009
Zinwin AB Sverige 25291 25967 0 —263 30
SM Baden Holding AB Sverige 29213 28900 0 0 13
54 504 54 867 0 —263
Not 14 Derivatinstrument Not 15 Kundfordringar och andra fordringar
2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Tillgdngar Skulder  Tillgdngar Skulder
Koncernen
Koncernen Kundfordringar? 2085543 1840372
Ranteswappar — — — 107 Reservering for osakra fordringar -153 727 -112 821
Valutaterminskontrakt — 171 3109 — Kundfordringar - netto 1931816 1727551
Summa 0 171 3109 107 Ovriga fordringar 11241 7340
X . Forutbetalda kostnader och
Minus langfristig del upplupna intakter 50197 45331
Ranteswappar - - - - 1993254 1780222
Valutaterminskontrakt - - — - Minus I&ngfristig del 1210901 1082063
Kortiristig del 0 1 3109 107 Kortfristig del 782353 698 159

Valutaterminskontrakt

Det nominella beloppet for utestdende valutaterminskontrakt upp-
gick per 31 december 2010 till 1 142 615 (1 010 187). Terminerna for-
faller inom sex méanader fran balansdagen.

Réanteswappar
Det nominella beloppet for utestdende ranteswapavtal uppgick per
31 december 2010 till 0 (20 000).

Det verkliga vardet pa kundfordringar och andra fordringar ar
som foljer:

2010-12-31 2009-12-31

Kundfordringar 1931816 1727551
Ovriga fordringar 11 241 7340

Forutbetalda kostnader och

upplupna intékter 50 197 45331

1993254 1780222

1) Férdelning av kundfordringar per kategori framgér av tabell p& sidan 41,

Verkligt varde pé kundfordringar och andra fordringar redovisas €j
pa grund av att vardet ar svart att kvanti era.

Fordringarnas verkliga varde beddms dock 6verstiga det redovi-
sade vardet.

Ett av koncernens dotterféretag har pantsatt kundfordringar
uppgaende till 897 072 (827 276) till banker i utbyte mot kontanter.
Transaktionen har redovisats som upplaning mot sikerhet (not 19).
I héndelse att dotterbolaget inte fullgdr sina skyldigheter enligt



Fortséttning not 15

laneavtalet, har langivaren ratt att erhalla kassa 6den fran de 6ver-
forda fordringarna. Om dotterforetaget fullgér sina skyldigheter,
kommer det att uppbéra fordringarna och stélla nya fordringar som
sékerhet.

Reserven for osékra kundfordringar uppgick till 153 727 (112 821).
Foretaget har gjort berakningar pa forvantade kassa 6den och
gjort en bedémning att det inte foreligger ndgot ytterligare ned-
skrivningsbehov.

Per den 31 december 2010 var kundfordringar uppgaende till 408
583 (309 685) forfallna. Nedskrivning har skett enligt koncernens
reserveringspolicy och nagot ytterligare nedskrivningsbehov
bedoms ej foreligga. Bolaget gor I6pande beddmningar av fordringar
under aret baserat pé Isningsgrad och atervinningshastighet.

Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgér nedan:

Not 16 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

2010-12-31 2009-12-31
Mindre &n 3 ménader 33553 52 759
3 till 6 manader 35097 52 341
Mer &n 6 méanader 339933 204 585

Redovisade belopp i TSEK, per valuta, for koncernens kundford-
ringar och andra fordringar &r f6ljande:

2010-12-31 2009-12-31
SEK 749 287 676 133
EUR 776 195 846 605
NOK 319 630 166 785
usb 45534 8394
GBP 29 1400
CHF 12701 9264
DKK 28440 18 970

1931816 1727551

Foréndringar i reserven for osakra kundfordringar &r som foljer:

2010-12-31 2009-12-31
Per 1 januari -112 821 —-44 919
Reservering for osékra fordringar -45199 —-66 519
Fordringar som skrivits bort under aret
som ej indrivningsbara 750 -3 505
Aterférda outnyttjade belopp 1132 2122
Valutae ekt 9175 —
Reservering for osékra fordringar i
under aret forvéarvade dotterbolag -6 764 —
Per 31 december -153 727 -112 821

Avsittningar till respektive aterforingar av reserver for osakra kund-
fordringar ingdr i posten évriga kostnader i resultatrakningen.
Belopp som redovisas pa vardeminskningskontot skrivs vanligen
bort nar koncernen inte forvantas atervinna ytterligare likvida
medel.

| 6vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar
ingér inte nagra tillgangar for vilka nedskrivningsbehov foreligger.

2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Forutbetalda leverantdrsfakturor 17 588 10 830
Upplupna provisionsintakter 20 645 21387
Upplupna ranteintékter 3396 4250
Ovriga upplupna intakter 4294 5817
Ovriga forutbetalda kostnader 4274 3047
50 197 45331
Not 17 Likvida medel
2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Kassa och bank 57 157 100 399

I likvida medel i kassa 6desanalysen ingar endast tillgodohavanden
hos svenska banker.

Not 18 Aktiekapital

Speci kation Gver férandringar i eget kapital ater nns i rapporten
koncernens forandringar i eget kapital, vilken foljer ndrmast efter
balansrakningen.

Aktiekapital
Per 1 januari 2009 5119
Emission 0
Per 31 december 2009 5119
Emission 283
Utnyttjande av konvertibel 546
Per 31 december 2010 5948

Totalt antal aktier &r 14 870 940 stycken (12 798 420 stycken) med
ett kvotvarde pa 0,4 kr per aktie (0,4 kr per aktie ). Alla emitterade
aktier &r till fullo betalda.




Not 19 Upplaning

2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Langfristig
Banklan 4000 5625
Konvertibla skuldebrev 200 50 005
Inldning fran allmanheten 95572 89977
Andra lan 6238 8038
106 010 153 645
Kortfristig
Upplaning med stillda
sékerheter (not 15) 165 251 64 922
Inldning fran allmanheten 1435934 1400674
1601 185 1465 596
Summa upplaning 1707 195 1619 241

Banklan
Banklanen forfaller fram till 2013 och I6per med en genomsnittlig
rorlig ranta pa 4,14% per ar (2,67% per ar).

I summa upplaning ingér banklan och annan upplaning mot
sikerhet pa 897 072 (827 276). Sakerhet for banklan utgors av pant-
satta aktier i dotterbolag. For annan upplaning mot sakerhet har
kundfordringar pantsatts (not 15). Av inlaning fran allmanheten &r
1407 421 (1 430 828) garanterade av Riksgalden.

Koncernens exponering, avseende upplaning, for forandringar i
ranta och kontraktsenliga tidpunkter for ranteomforhandling ar pa
balansdagen foljande:

2010-12-31 2009-12-31
6 manader eller mindre 1601 185 1465596
6-12 manader 97 197 91 602
1-5&r 8813 62 043

1707 195 1619241
E ektiva rantor pa balansdagen var som foljer:

2010-12-31 2009-12-31
Banklan, %
- SEK 414 2,67
Upplaning med stallda sékerheter, %
- SEK 3,01 2,07
-EUR 1,88 169
-NOK 342 3,08
-Usb 181 175
- GBP 2,06 0,00
- DKK 2,23 2,39
Inldning fran allmanheten, %
- SEK, direktkonto 2,00 2,00
- SEK, ettarskonto 250 250
- SEK, tvaarskonto 3,00 3,00

Redovisade belopp och verkligt varde for langfristig upplaning ar
som foljer:

Redovisat véarde Verkligt varde

2010 2009 2010 2009
Banklan 4000 5625 4000 5625
Konvertibla skuldebrev 200 50 005 200 50 005
Inlaning fran allmanheten 95572 89977 95572 89977
Andra 1an 6238 8038 6238 8038

Det verkliga vardet pa kortfristig upplaning motsvarar dess redo-
visade varde, eftersom diskonteringse ekten inte &r vasentlig.

Redovisade belopp i TSEK, per valuta, for koncernens totala upp-
laning ar foljande:

2010-12-31 2009-12-31
SEK 1627231 1556 694
EUR -22917 39648
NOK 67 256 11018
usb 32227 143
GBP 13 —
DKK 3385 11738
1707 195 1619241
Koncernen har f6ljande ej utnyttjade kreditfaciliteter:
Rorlig réanta 2010-12-31 2009-12-31
—l6per utinom ett &r 525249 615578

De lanemojligheter som l6per ut inom ett ar &r ettériga kreditfacili-
teter som ses Over vid varierande tidpunkter under 2011. De andra
lanemajligheterna har tagits fram for att hjalpa till att nansiera den
foreslagna expansionen av koncernens verksamhet.

Konvertibla skuldebrev

Collector AB emitterade 10 000 8,0% konvertibla skuldebrev med
ett nominellt vérde av 50 005 TSEK den 1 september 2008. Skulde-
breven forfaller tre ar fran utstallandedagen till sitt nominella varde
pa 50 005 TSEK eller kan konverteras till aktier pa begéran av inne-
havaren till en kurs av 36,50 kr/aktie, totalt 1 370 000 aktier. Utnytt-
jande av ratt till konvertering har skett i september 2010 till ett
belopp av 49 805 TSEK.

Konvertibla skuldebrev redovisas i balansrakningen enligt féljande:

Nominellt varde pé konvertibla skuldebrev

utgivna 1 september 2008: 2010-12-31 2009-12-31
Per 1 januari 50 005 50 005
Utnyttjande av konvertibel —49 805 —
Réntekostnader (not 8) -3083 -4 004
Betald rénta 3083 4004

Per 31 december 200 50 005



Not 20 Uppskjuten skatt

2010-12-31 2009-12-31
Koncernen
Uppskjutna skattefordringar:
Avsattning for uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag 3972 4676
Verkligt-varde justering 628 628
4600 5304
Uppskjutna skatteskulder:
Avsattning for uppskjuten skatt i obeskattade reserver 23600 15824
Avséttning for uppskjuten skatt h&nforlig till uppskrivning under 2005 6970 7037
Verkligt-varde justering —-45 790
30525 23651
Uppskjutna skatteskulder:
— uppskjutna skatteskulder som ska betalas efter mer &n 12 manader 30525 23651
Bruttoférandringen avseende uppskjutna skatter &r enligt féljande:
Ingdende balans 18347 15 479
Uppskjuten skattefordran 147 —
Redovisning i resultatrakningen (not 9) 7431 23868
Utgéende balans 25925 18 347
Not 21 Upplupna kostnader Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
och férutbetalda intakter 2010-12.31 20091231
2010-12-31 2009-12-31 Koncernen
Koncernen Depositioner 27732 14 137
Réntekostnader 10718 15214 Klientmedel 5949 3497
Ovriga upplupna kostnader 26782 24 276 Skuld till &terférsaljare 2088 1555
37500 39490 Ovriga skulder 8850 4660
44619 23849
Not 23 Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar Finansiella skulder
vérderade till verkligt varde vérderade till verkligt véarde
via resultatrakningen via resultatrakningen
Innehav Lé&nefordringar Innehav Ovriga Summa Verkligt
Per 31 december 2010 fér handelsandamél  och kundfordringar for handelsandamal skulder redovisat varde varde
Tillgdngar
Kundfordringar och
andra fordringar — 1993 254 — — 1993254 1993254
Andra nansiella tillgdngar
vérderade till verkligt varde
via resultatrakningen — — — — — —
Likvida medel — 57 157 — — 57 157 57 157
Summa — 2050411 — — 2050411 2050411
Skulder
Upplaning — — — 1707 195 1707 195 1707 195
Derivatinstrument — — 171 — 171 171
Leverantdrsskulder och
ovriga skulder — — — 52925 52925 52925
Summa — — 171 1760120 1760291 1760291




Fortséttning not 23

Finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde
via resultatrakningen

Finansiella skulder
vérderade till verkligt vérde
via resultatrakningen

Innehav Lanefordringar Innehav Ovriga Summa Verkligt
Per 31 december 2009 for handelsandamal  och kundfordringar for handelsandamal skulder redovisat varde varde
Tillgangar
Kundfordringar och
andra fordringar — 1780222 — — 1780222 1780222
Andra nansiella tillgdngar
vérderade till verkligt varde
via resultatrakningen 3002 — — — — —
Likvida medel — 100 399 — — 100 399 100 399
Summa 3002 1880621 — — 1880621 1880621
Skulder
Uppléning — — — 1619 241 1619 241 1619 241
Derivatinstrument — — — — — —
Leverantdrsskulder och
ovriga skulder — — — 33913 33913 33913
Summa — — — 1653154 1653154 1653154
Not 24 Stéllda sékerheter Not 26 Handelser efter balansdagen
och ansvarsforbindelser
Inga handelser av avvikande karaktér eller med stor betydelse har
2010-12-31 2009-12-31 S o «
intrd at efter arsbokslutets upprattande.

Stéallda sakerheter
Féregna skulder och avsdttningar
Foretagsinteckningar 130 500 130 500
Kontraktsfordringar for egna skulder 897 072 827 276
Nettotillgdngar i Collector Credit AB 10 711 10 424
Summa stallda sakerheter 1038283 968 200
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Not 25 Transaktioner med narstaende

2010-12-31 2009-12-31
Utlaning till intresseforetag
Vid arets borjan 27 104 45 157
Justering av 1an och upplupen réanta
till avyttrade intresseforetag -1103 -9588
L&n som utbetalats under aret — 3726
Kapitalisering av ranta — 1901
Erhalina amorteringar —26 001 -15 195
Rénteintéakter 198 3184
Erhéllen ranta -198 -2081
Vid &rets slut 0 27 104

Ingen reservering har kravts under 2010 eller 2009 for de 1an som

beviljats intresseforetag.






MODERBOLAGET

Balansrakning

Belopp i TSEK Not 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 37 7524 1794
7524 1794

Materiella anldggningstillgéngar
Inventarier 38 1467 1727
1467 1727

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag 40 195911 171 536
Innehav i intresseforetag 39 — 480
Andra langfristiga fordringar 41 4800 —
Uppskjuten skattefordran 42 2811 2811
203 522 174 827
Summa anlaggningstillgangar 212 513 178 348

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordringar 1357 —

Ovriga fordringar 1554 1234

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 43 145 959
3056 2193

Kassa och bank 3264 1191

Summa omsattningstillgangar 6320 3384

SUMMA TILLGANGAR 218833 181732




Belopp i TSEK

Not 2010-12-31

2009-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (14 870 940 aktier)
Reservfond

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Langfristiga skulder
Konvertibla forlagslan
Ovriga skulder till kreditinstitut

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Skulder till koncernféretag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

5948 5119

18 485 18 485

24433 23604

153 072 80732

-59 791 -3924

40984 -1317

134 265 75 491

158 698 99 095

44 11098 9129
11 098 9129

200 50 005

45 4000 5625
4200 55630

2721 1996

39184 12 885

= 604

— 106

46 2932 2287
44 837 17 878

218 833 181732



MODERBOLAGET

Stallda sakerheter
och ansvarsforbindelser

Belopp i TSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
Stallda sakerheter 47 4615 4521
Ansvarsforbindelser 35500 60500
MODERBOLAGET

Eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Belopp i TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond ~ Fritt eget kapital
Moderbolaget

Vid érets borjan 5119 18 485 80732 -5241
Arets resultat 40984
Koncernbidrag 14 000
Skattee ekt pa koncernbidrag -3 682
Inlésen av personaloptioner 283 23081 —
Inlésen av konvertibla skuldebrev 546 49 259 —
Utdelning —64 868

Vid arets slut 5948 18485 153072 -18 807




MODERBOLAGET

Kassa Odesanalys

2010-01-01 2009-01-01
Belopp i TSEK -2010-12-31 -2009-12-31

Den lI6pande verksamheten

Rorelseresultat fore skatt 40824 -2 470
Justeringar for poster som inte ingar i kassa 6det, m m

— Upplupen réntekostnad — —

— Avskrivningar 1408 1365
— Ovriga ej kassa Odespaverkande poster 512 9

42744 -1096
Betald skatt -2910 -3515
Kassa 6de frdn den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 39834 -4 611

Kassafldde frdn fériindringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 14 494 45310
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 26 959 -20734
Kassa 6de frdn den lopande verksamheten 81287 19 965

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar —6728 -156
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -251 -571
Investeringar i nansiella tillgangar -29 175 -5452
Avyttring/minskning av nansiella tillgdngar 69 166
Kassa Ode fran investeringsverksamheten —-36 085 -6 013

Finansieringsverksamheten

Likvid fran inlésen av personaloptioner 23 365 —
Amortering av [dneskulder 1625 -1625
Utbetald utdelning —64 869 —12 798
Kassa ode frdn nansieringsverksamheten -43 129 14 423
Arets kassa 6de 2073 -471
Likvida medel vid arets borjan 1191 1662

Likvida medel vid arets slut 3264 1191






Not 30 Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

2010-01-01 2009-01-01
—2010-12-31 —2009-12-31
Moderbolaget
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande -897 =790
Inventarier -511 -575
-1408 -1365
] - . .
Not 31 Resultat fran andelar i koncernféretag Not 34 Rantekostnader och
2010-01-01 2009-01-01 liknande resultatposter
-2010-12-31 -2009-12-31
2010-01-01 2009-01-01
-2010-12-31 -2009-12-31
Moderbolaget
Utdelning fran dotterféretag 44827 — Moderbolaget
44827 — Rantekostnader till kreditinstitut -178 -216
Réntekostnader konvertibelldn -3083 -4 004
9 .. . Nedskrivning av
Not 32 Resultat fran andelar i intresseféretag kapitalplaceringsaktier — —
2010-01-01 2009-01-01 Ovriga rantekostnader -1 -1
—2010-12-31 —2009-12-31 -3262 4221
Moderbolaget
Utdelning fran intresseféreta 2781 — q - —
s ? Not 35 Bokslutsdispositioner, 6vriga
Resultat vid forséljning
av intresseforetag —411 — 2010-01-01 2009-01-01
2370 — -2010-12-31 ~2009-12-31
Moderbolaget
o A Avsattning till periodiseringsfond -1969 —4 455
Not 33 Rénteintakter och 95k ¢
liknande resultatposter
2010-01-01 2009-01-01
—2010-12-31 —2009-12-31
Moderbolaget
Ovrigt 7 70
7 70
Not 36 Inkomstskatt
2010-01-01 2009-01-01
-2010-12-31 -2009-12-31
Moderbolaget
Periodens inkomstskatt -1553 -3515
Aktuell skatt hanforlig till koncernbidrag 3682 6312
Uppskjuten skatt — 2811
2129 5608
Avstdamning av e ektiv skatt % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt 38855 -6 925
Skatt enligt géllande skattesats for Moderbolaget 26,3 -10 219 26,3 1821
Ej avdragsgilla kostnader -118 =177
Ej skattepliktiga intakter 12521 1179
Schablonranta hénforlig till periodiseringsfond -55 -26
Uppskjuten skatt hanforlig till foregdende &r — 628
Uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag — 2183
2129 5608



Not 37 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten

2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid &rets borjan 4248 4092
Nyanska ningar 6728 156
Avyttringar och utrangeringar 798 —
10178 4248
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -2 454 -1664
Arets avskrivning enligt plan -897 -790
Aterlaggning avskrivning pé avyttringar 697 —
-2 654 -2 454
Redovisat varde vid periodens slut 7524 1794
Not 38 Inventarier
2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 3922 3368
Nyanska ningar 251 571
Avyttringar och utrangeringar — 17
4173 3922
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets borjan -2 195 -1628
Avyttringar och utrangeringar — 8
Arets avskrivning enligt plan p& anska ningsvarden -511 -575
-2706 -2 195
Redovisat vérde vid periodens slut 1467 1727
Not 39 Innehav i intresseforetag
2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Vid arets borjan 480 159
Okning genom rérelseforvarv — 50
Aktiedgartillskott — 437
Forséljning -480 -166
Utgéende balans — 480
Bolagets innehav i intresseforetag, vilka alla &r onoterade, &r som foljer:
Namn Eget kapital Resultat Agarandel, %
2009
Zinwin AB, 556735-3393, Goteborg 100 -263 30
SM Baden Holding AB, 556709-3629, Sollentuna 100 0 13

—-263



Not 40 Andelar i koncernforetag

2010-12-31 2009-12-31
Ackumulerade anska ningsvarden
Vid &rets borjan 171536 169 510
Villkorade aktieégartillskott — 2000
Inbetalda emissioner 24000 —
Arets forvary 375 26
195911 171536
Speci kation av moderbolagets och koncernens innehav av andelar i koncernféretag:
Dotterféretag / Org nr / Sate Antal andelar Andeli%  Redovisat varde
Collector Credit AB, 556597-0513, Géteborg 1494 220 100,0 135 200
Collector Securities AB, 556336-1764, Goteborg 100 000 100,0 710
Collector Capital AB, 556642-9204, Goteborg 100000 100,0 100
Collector Finance & Law AB, 556527-5418, Goteborg 1000 100,0 57 000
Collector Finland OY, 2073327-9, Helsingfors 1000 100,0 26
PayPort GmbH, Miinchen 250 100,0 225
Fastighets AB Stravalla Il, 556749-7903, Kungsbacka 1000 100,0 150
OoB Finans AB, 556749-2383, Stockholm 5000 50,0 2500
195911
www.invest Sweden Kommanditbolag, org.nr. 969692-3280, vilande
Not 41 Andra langfristiga fordringar Not 44 Obeskattade reserver
2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget Moderbolaget
Ackumulerade anskaffningsvdrden Periodiseringsfond taxeringen 2007 4396 4396
Vid &rets borjan — — Periodiseringsfond taxeringen 2008 278 278
Arets forvarv 4800 — Periodiseringsfond taxeringen 2010 4 455 4 455
43800 — Periodiseringsfond taxeringen 2011 1969 —
11098 9129
Not 42 Uppskjuten skattefordran Not 45 Ovriga skulder till kreditinstitut
2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget Moderbolaget
Uppskjuten skatt avseende Forfallotidpunkt, 1-5 ar fran balansdagen 4000 5625
underskottsavdrag 2183 2183 4000 5625
Uppskjuten skatt avseende
nedskrivning av aktier och andelar 628 628
2811 2811
Not 43 Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter
2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Forutbetalda hyror 75 —
Ovriga interimsfordringar 70 959
145 959



Not 46 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Ovriga upplupna kostnader 2932 2287
2932 2287
Not 47 Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut
2010-12-31 2009-12-31
Moderbolaget
Stéllda sakerheter
Féregna skulder och avsdttningar
Aktier Collector Credit AB 4615 4521
Summa stéllda sakerheter 4615 4521
Ansvarsfoérbindelser
Borgensforbindelser till forman for Collector Finance & Law AB 20500 20500
Borgensforbindelser till forman for Collector Credit AB 10000 40000
Borgensforbindelser till f{ormén foér OoB Finans AB 5000 —
35500 60500
Generell obegransad borgen for Collector Credit AB
Goteborg den 22 mars 2011
Jan Kvarnstrom Lena Apler
Ordférande Verkstdllande direktér
Fabian Hielte Claes Kinell Christo er Lundstrém Lars-Erik Jansson Vilhelm Schottenius

Var revisionsberéttelse har avgivits den 22 mars 2011

Johan Rippe Michael Lindengren
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor




Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Collector AB, Org nr 556560-0797

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstél-
lande direktrens forvaltning i Collector AB for ar 2010.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
27-62. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och for-
valtningen och for att rsredovisningslagen tillampas
vid upprattandet av rsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om &rsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med hég men inte absolut séker-
het forsakra oss om att &rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rdkenskaps-
handlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redo-
visningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande
direktdrens tillampning av dem samt att bedéma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stallande direktoren gjort nar de upprattat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvérdera

den samlade informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart ut-
talande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga
beslut, tgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller
verkstillande direktdren pd annat sétt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av
bolagets resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredo-
visningslagen och ger en réttvisande bild av koncer-
nens resultat och stéllning. Forvaltningsberéattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultat-
rékningen och balansrédkningen fér moderbolaget
och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapséaret.

Goteborg den 22 mars 2011

Johan Rippe
Auktoriserad revisor

Michael Lindengren
Auktoriserad revisor






LANDCHEFER

Som grundare brinner jag
for utvecklingen av Collector
tillett nansbolag i vérlds-

Gudleiv Bjorklund

Landchef Collector Norge

Fodd 1972

Gudleiv har bred erfarenhet fran
nansbranschen. Han har tidigare

jobbat bl a fér Salomon Smith

Barney (USA), Norsk Hydro Finans

och med investeringar i tillvéaxt-

bolag pé Invex Group.

klass och tanker garna nytt
och stort!

Lena Apler

VD

Fodd 1951

Lena Apler &r VD i Collector
Finance & Law, som hon
startade 1998 tillsammans
med Johan Mdller. Lena har
en gedigen bakgrund frén
bank- och nansbranschen
och har bl a varit VD fér
Securum Finans. Lena har
aven arbetat pa Bank Société
Générale, Den norske Credit-
bank och SEB.

Utvecklar, inspirerar och

1

| motiverar séljorganisationen
I 2 - 2

. sdattvigemensamt ska n&

| Collectors utmanande mél.

|
.

Daniel Ahrman

Chef Foretags nansiering
Fodd 1976

Daniel Ahrman har tidigare
arbetat pa SEB Merchant
Banking inom deras kund-
ansvarsorganisation. Han har
ocksé arbetat med forsaljning
av strukturerad nansiering

i Europa paolika nansbolag.

Johan Maller

CRO

Fodd 1949

Johan Méller var tillsammans
med Lena Apler initiativ-
tagare till Collector AB.
Johan har sin bakgrund i
bank- och nansbranschen,
bl a som projektledare pa
Securum Finans, Sparbanken
och Den norske Creditbank.

Miika Engstrém

Landchef Collector Finland
Fodd 1975

Miika har bland annat varit Head
of Commercial Card i Finland for
American Express, utvecklings-
chef pd Management Events
samt jobbat pd nska utrikes-
ministeriet.

Har som entreprendr varit
med och grundat Collector
och deltagit i att utveckla
bolaget till vad det ar idag.

I Har genom PR-arbete,

| marknadsforingskampanjer
| och lyckade events arbetat
i forattlyfta Collectors

' varumarke.

\

Charlotta Oom
Marknadschef

Fodd 1974

Charlotta Oom har tidigare
jobbat med forséljning och
marknadsféring pa TV4
samt ett antal ar i ledande
befattning i massbranschen.



Lars-Erik Jansson
Fodd 1945

Vice ordférande sedan 2006.

Ovriga styrelseuppdrag
Goteborg Forsta Regionen
(ordférande), Fastighets-
dgarna Sverige (vice ord-
férande), AB Gullringsbo
Egendomar, Aranas KB
(ordférande), Svenska Hus
Forvaltning AB (ordférande)
och Ekan AB (ordforande).

Styrelse

Ebba Bucht Lugani
Fodd 1976
Suppleant sedan 2008.

Nuvarande sysselsattning
VD House of Dagmar.

Fabian Hielte
Fodd 1975
Styrelseledamot sedan 2009.

Ovriga styrelseuppdrag

Bl a Ernstromgruppen AB,
Platzer Fastigheter Holding AB
och Svedbergs i Dalstorp AB.

Nuvarande sysselsattning
VD Ernstromgruppen AB.

Vilhelm Schottenius
Fodd 1956
Styrelseledamot sedan 2008.

Ovriga styrelseuppdrag
Bjorn Borg AB, Procurator AB,
Stampen Media Partner AB,
Sportmanship Invest AB,
Nilérngruppen AB, Identity
Works AB och Regionbank-

styrelsen Vast Handelsbanken.

Nuvarande sysselsattning
A é&rsutveckling och
styrelseuppdrag.

Jan Kvarnstrom

Fodd 1948

Styrelseordférande sedan 2007.

Egen verksamhet i von Deska GmbH
och Kvarnstrom & Kvarnstrém.

Har tidigare varit verkstéllande
direktor i Securum AB, Esselte AB och
Dresdner Bank AG samt haft ledande
positioner i bl a Bonnier-gruppen
och PK-banken (nu Nordea).

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseordférande i Castellum AB,
vice ordférande i Sjatte AP-fonden
och senior advisor i Investcorp.



Lena Apler

Fodd 1951

VD Collector Finance & Law.
Styrelseledamot sedan 1999.

Ovriga styrelseuppdrag
Kapp Ahl, Véstsvenska
Industri- och Handels-
kammaren, AB Svolder och
Stiftelsen Skogssallskapet
med dotterbolag.

Ovriga hedersuppdrag
Medlem i Handelshdgskolans
rad och GU Holdings rad
(Goteborgs Universitet).

Christo er Lundstrom
Fodd 1973

Styrelseledamot sedan 2007.

Ovriga styrelseuppdrag

Bl a Harrys Pubar AB, Future
Pawnbroker in Scandinavia
AB, Provobis Holding AB,
Provobis Invest AB och KL
Capital AB.

Nuvarande sysselsattning
A arsutvecklare Provobis
Holding AB Gruppen.

Anne Gentzel

Fodd 1949

Styrelseledamot sedan 2006,
suppleant sedan 2009.

Ovriga styrelseuppdrag

Bl a Ernstrém Handel &
Industri AB, Maquire AB,
Sverigehuset i Gteborg AB,
styrelseledamot i Mitt Liv.

Nuvarande sysselsattning
Vice VD i Ernstrémgruppen AB.

Johan Mboller

Fodd 1949

CRO Collector Finance & Law
Styrelseledamot sedan 1999,
suppleant sedan 2007.

Claes Kinell
Fodd 1952
Styrelseledamot sedan 2007.

Ovriga styrelseuppdrag

Bl a Accasso Fastigheter,
Pluggit GMBH, Unisport AB
och PGA National.

Nuvarande sysselsattning
Muir eld Invest AB.



Agarstyrning

ollectorkoncernen bedriver verksamhet

inom inldning, utlning, nansierings-

tjanster, kredithantering och a arsjuridik.

Legalt bedrivs all nansieringsverksamhet
i Collector Credit AB, ett kreditmarknadsbolag under
Finansinspektionens tillsyn. All uppdragsverksamhet,
till exempel kredithantering och juridik, bedrivs i
Collector Finance & Law AB.

Moderbolaget i koncernen &r Collector AB. Moder-
bolagets verksamhet bestér framst av aktieagande
samt tjanster till dotterbolagen i koncernen. Verk-
stdllande ledning nns samlad i Collector Credit AB.

Collector AB &gs av grundare, ledning och dvrig
personal (35 procent), Ernstromgruppen (28 procent),
StrategiQ Capital (22 procent) och 6vriga investerare
(15 procent).

Arsstamman
Arsstamman &r det hogsta beslutande organet i
Collector AB. P4 &rsstimman behandlas bolagets
nansiella utveckling och beslut fattas i en rad centrala
arenden, sdsom forandringar i bolagsordningen, ut-
némningen av revisorerna, beviljande av ansvarsfrihet
for styrelsen samt val av styrelse for tiden fram till nasta
stdmma. Kallelse till bolagsstamman ska ske tidigast
sex veckor fore och senast tva veckor fore staimman.
Formalia kring arsstimman regleras dels av Aktie-
bolagslagen, dels av bolagsordningen.

Styrelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets organi-
sation och forvaltning. Dartill ska styrelsen utdver tillsyn
av VD, dven 6vervaka att bolagets ekonomiska forhal-
landen granskas pa ett betryggande sétt. Styrelsens
beslut ska syfta till att frimja dgarnas intresse av varde-
utveckling och avkastning. Styrelsen ansvarar for avvég-
ning av Collectors risktaganden och har etablerat regler
for beslutsordning, ekonomisk rapportering och nan-
siering. Darutover har bolaget riktlinjer for arbete inom
omradena kvalitet, milj6, etik, information, personal,
IT-verksamhet och sakerhetsbevakning.

Styrelsen har ett kreditutskott som bestar av tva
ledamoter fran styrelsen och tva fran ledningen varav
en ska vara bolagets VD (vice VD med kreditchefen som
foredragande). Kreditutskottet sammantrader mellan
styrelsemotena for kreditbeslut som dverstiger belopp
de nierade i kreditpolicyn. Styrelsen har dessutom ett
revisionsutskott som bestar av minst tva och max tre
ledamoter frén styrelsen. Styrelsen beslutar om arbets-
ordningen for revisionsutskottet. Revisionsutskottet
sammantrader minst tre ganger per ar.

Styrelsen ska utse en ersattningskommitté som
bestér av ordférande och vice ordférande samt VD.
Ersattningskommittén ska ta fram en ersattningspolicy
for bolaget och framlagga det for beslut i styrelsen.
Ersattningskommittén sammantrader minst tva ganger
per ar. Arbetet féljer en arligen faststalld arbetsordning
som omfattar dels de drenden som styrelsen ska
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